Introduktion till detta dokument:

Detta dokument ar en sammanfattning av de synpunkter som kommit fram i
Overenskommelseprocessen genom workshops 8 respektive 29 maj 2018. |
sammanfattningarna for den 8 maj finns allt material for respektive princip
samlat utan sortering. For den 29 maj har vi sammanstallt associerande
synpunkter styckevis om flera synpunkter berért samma tema.

For varje princip finns dven exempel pa texter fran andra regionala och lokala
overenskommelsedokument. Observera att fler exempel finns i
overenskommelsedokument som kan sokas fram pa natet.

1.Sjalvstandighet och oberoende

Skane: Idéburna organisationer i Skane ska kunna ha en kritiskt granskande roll som
rostbarare och opinionsbildare, utan att riskera samverkan eller sitt ekonomiska stod i
forhallande till det offentliga

VGR: Den sociala ekonomin ar fri och oberoende. Parter inom den sociala ekonomin
formulerar sitt uppdrag i samhallet utifran sin vardegrund och har rattighet att ge uttryck
for synpunkter som skiljer sig fran samverkande myndighet utan att organisationernas
stallning paverkas

Orebro: Det civila samhallet utgdr bade en forutsattning och ett uttryck for varje
demokratiskt samhalle. Aktorer i det civila samhallet formulerar sin verksamhet utifran sin
identitet och vardegrund. De ska kunna vara kritiskt granskande och verka sjalvstandigt i
forhallande till kommunen, utan att riskera att mista ekonomiskt eller annat stod
Norrkoéping: Det civila samhallet utgor bade en forutsattning och ett uttryck for varje
demokratiskt samhalle. Aktorer i det civila samhallet formulerar sin verksamhet utifran sin
identitet och vardegrund. De ska kunna vara kritiskt granskande och verka sjalvstandigt i

forhallande till kommunen, utan att riskera att skada sina relationer eller att mista
ekonomiskt eller annat stod.

Sammanfattning fran 8 maj
Tillit
| samverkan skapa tillit hos manniskor tex

Sammanfattning fran 29 maj
Processledarnas anmdrkning: Ar oberoende ratt ord? Kanske prata med om jambérdighet
mellan org., inklusive Regionen

Tydliggora pa vilket satt vi ar beroende av varandra, acceptera att vi ar beroende av
varandra for att f& en fungerande OK. Alla organisationer r dock oberoende i férhallande
till OK.



Sjalvstandighet och oberoende ar en majlighet i de verksamheter som bedrivs - motvikt
mot att det idag ofta ar bidragen som styr verksamheten

Bidrag kan skapa frihet

Starkt Omsesidigt fortroende

Fortroende genom 6msesidig organisation (HP)

Sjalvstandighet for vem? Internt eller mellan org?

Overenskommelsen méaste vara sa stark att personliga motsattningar inte paverkar

Krockar vardegrunder — vad hander da?

Logikerna ar olika mellan ideella och politiskt styrda, lyssna in bada sidor
Principen galler bada "sidorna”. Ansvar - forstaelse for andra parter
Vila pa sin egen vardegrund men goéra den transparent

Virdegrunden i OK kan inte skifta med dndrat politiskt styre i RO, vardegrunden &r politiskt

oberoende
Ha ratten att fora fram sina fragor utan foretradare
Frihet, oberoende transparens — bygger pa tillit och tydlig vardegrund

Vaga och kunna vara kritisk mot en samhallsprocess utan att det ses som nagot negativt
Kan eller bor Regionen agera sjalvstandigt och oberoende? (hoppas pa ne;...)

Processledarnas anmdrkning: Poangtera beroendestallning gentemot varandra pa ett
positivt satt (jamlikhet)

Tva standpunkter gillande denna princip:
e Ohallbar — motverkar OK
Kan man vara helt oberoende och sjalvstandig egentligen?
Kan for mycket sjalvstandighet splittra? Motsats till samverkan?

e Grundla
Var och en sjalvstandig/oberoende men i standig samverkan med andra

Jambordighet och jamlikhet
Ansvar och respekt

Grundlaggande for att minska utvecklingen att civilsamhallet har blivit en service for
samhallet. Viktigt att behalla sin kritiska rost!



2. Dialog

Skane: Relationen mellan idéburna organisationer och offentliga aktorer ska praglas av
ansvar, dmsesidighet och tillit. Malet med dialogen ar att skapa forstaelse och fortroende
for varandra. Dialogen ska utga fran de olika aktorernas forutsattningar och ta tillvara de
olika perspektiven och kompetenserna som finns inom de olika sektorerna.
Samverkansformerna ska vara 6ppna, regelbundet aterkommande och préaglas av ett
inkluderande forhallnings- och arbetssatt.

VGR: Genom att ha dialogbaserade arbetssatt som ar byggda pa gemensamma viktiga
fragestallningar sa lyfter vi fokus fran ekonomi till processer.

Orebro: En kontinuerlig dialog ar en férutsattning for samverkan mellan kommunen och det
civila samhallet.

Norrkoping: En kontinuerlig dialog ar en bra och nédvandig grund fér samverkan mellan
kommunen och det civila samhallet.

Sammanfattning fran 8 maj

Tva plus tva ar lika med fem- natverk

Deltagande demokrati — inkluderad, lyssnad till, gora sin rost hord
Relationsbyggande

Samverkan

Moijliggdra nya former av samarbeten

Hitta nya natverk for att skapa samhorighet

Att innovativa strukturer kan uppsta

Gransoverskridande samverkan

Delaktighet, demokrati

Gemensam grundsyn som plattform for att formulera en gemensam malbild
Gransoverskridande samtal leder till gemensamma mal

Samsyn kring uppdrag/problem

Dela erfarenheter

Ratt personer behover vara delaktiga och kanske styrande.

Engagemang, kunskap, nara koppling till manniskorna som man ska jobba med.

Sammanfattning fran 29 maj
Dialog forutsatter att alla forstar spraket

Hur anvander vi de digitala mojligheterna fér att kommunicera i OK och géra info
tillganglig?
Hur tar vi tillvara pa skorden av dialogen?

Natverk for att bara dialogen, bjuda in och sakerstalla bredd

Omsesidig dialog —ta och ge/lyssna och tala tydligt, ha respekt for olika &sikter och
synpunkter



Kompletterande kompetenser — dela kunskaper och erfarenheter

Forutsattningar: lyssnande, nyfiken, positiv, flexibel
Flexibilitet innebar att vara 6ppen for nya infallsvinklar, ej skapa debatt

Tydlighet avseende syftet med att ses — ar det info, dialog/workshop etc.
Hitta gemensam niva i samtalet

Lara kanna varandra, bygga fortroende
Lara kanna varandras roller

Arliga dialogtraffar med utgangspunkt OK — kunskaps- och erfarenhetsutbyte
Natverk for korta kontaktvagar
Representation — mandat att fora dialog

Hur far vi in fler parter i var dialog?



3. Kvalitet

Skane: Den framsta kvaliteten i den idéburna sektorn ar narheten till medlemmarna och
brukarna och deras perspektiv. Offentliga aktorer har ofta lagstadgade krav pa kvalitet i
verksamheterna. Nar idéburna organisationer utfor verksamhet pa uppdrag av offentliga
aktorer ska parterna enas om vilka kvalitetskrav som ska galla. De metoder som utvecklas
for att mata kvalitet ska ta hansyn till den idéburna sektorns sarart och sarskilda kvalitet
VGR: Offentlig sektor som samhallsstruktur ar beroende av all den utveckling som sker i
foreningslivet. Den ideella sektorn borgar for en god livskvalitet i samhallet genom sitt
lokala engagemang och ger forutsattningar for att regionens invanare utvecklas. Den ideella
sektorn innebar ocksa en kvalitetsaspekt for hallbar utveckling i lokalsamhallet, for
kulturutveckling och for social hallbarhet.

Orebro: Det civila samhillets aktérer avgor sjilva kvaliteten i sin egen verksamhet. Nir det
civila samhallets aktorer utfor verksamhet pa uppdrag av kommunen, ar det kommunen
som avgor vilka krav pa kvalitet som galler for uppdraget.

Norrkoping: Det civila samhallets aktorer avgor sjalva kvaliteten i sin egen verksamhet. Nar
det civila samhallets aktorer utfér verksamhet pa uppdrag av kommunen, ar det kommunen
som avgor vilka krav pa kvalitet som galler for uppdraget

Sammanfattning fran 8 maj

Gynnar medborgare i Ostergétland
Skapa battre strukturer tillsammans
Framtida samhallsutmaningar

Skapa mervarde for alla

Tillsammans kan vi hdja kvalitén
Startkapital, stort eller litet ar aldrig fel!
Att ha roligt

Sammanfattning fran 29 maj

Anpassad matning av kvalitet utifran verksamhet och malgrupp; Syfte samt struktur for
systematisk matning och uppfdljning innan verksamhet startar

Jamn service — langsiktighet — kostnadseffektivt

Medborgardialog for att forankra kvalitetsarbetet

Okad dialog = 6kad kunskap = 6kad demokratisk kvalitet

Transparens okar fortroende och mervarde

Beredskap for att mota problem

Uppfoljning och utvardering or viktigt for larande och transparens. ERFA-moten
Samarbete med god kvalitet kan 6ka kvalitén pa arbetet

Kvalitetet forutsatter fakta och erfarenhet (referenspunkt att mata mot)

Mal for kvalitetsarbetet ar att overtraffa kundens forvantningar — mervarde

Att uppfylla principerna fér OK 6kar mojligheten fér kvalitet
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4. Langsiktighet

Skane: Den idéburna sektorn i Skane ska ges forutsattningar att planera langsiktigt och for
en hallbar utveckling. En bred politisk forankring ar viktig for att fa en forutsdagbarhet som
moijliggor en langsiktighet vad galler planering och arbete

VGR: Genom att skapa langsiktiga gemensamma strukturer kan vi mojliggora for
foretradare inom den sociala ekonomin att ta en tydligare roll i samhallet utefter egna
onskemal och forutsattningar. Den sociala ekonomin behdver synliggoras i redan
etablerade strukturer

Orebro: Kommunen ska underlitta det civila samhillets planering genom att ha
langsiktighet som grund. Bred politisk enighet om 6verenskommelsen ar vasentlig for att
fullfélja denna princip

Norrképing: Kommunen underlattar det civila samhallets planering genom att ha
langsiktighet i dialogen som grund. Kommunens samverkan med det civila samhallet utgar
fran en bred politisk forankring, dar principer och inriktning ar kdanda.

Sammanfattning fran 8 maj

Balans mellan det langsiktiga och det kortsiktiga

Attraktiv region genom hopp och framtidstro

Att genom samverkan gora Ostergétland till en battre plats att leva
Hallbart samhalle

Forankring

Uthallighet och engagemang for att skapa ett langsiktigt samarbete
Uthallighet

Resurser

-tid, eldsjalar, pengar, plats, etc

- orka med admin etc

-lust och engagemang

(finns fordelar med brist; kan ge snabb verkstad)

Ansvar

Drivkraft

Engagerade medlemmar i féreningen

Sammanfattning fran 29 maj

Tydlig gemensam malbild och vision, men rigga for flexibilitet, anvanda delmal

Hantera problem som kommer upp langs vagen, var beredd och ha struktur for att mota
Flexibel och snabba l6sningar

Valkomna nya aktorer/org

Det maste finnas en troghet for kontinuitet

Langsiktighet forutsatter politisk samsyn och delaktighet, tidsoberoende 6ver
mandatperioder

Kraver resurser i form av bla. personal

Personoberoende



Forankring
Langsiktighet kraver struktur — vem for processen framat?
Inte bara projekt, dven ordinarie verksamhet

Anpassad langsiktighet beroende pa innehallet i verksamheten/uppdraget
Anpassade avtal beroende pa uppdrag, ex. flerarsavtal eller manader
Juridiken satter kappar i hjulet

Fortsatta dialoger, kontinuitet, bygga samspel

Uppfoljning och avstamning aterkommande — vem far uppdrag att bevaka detta? |
verksamheter och fér hela OK, fira goda resultat och dela goda exempel

Stabil grund dar vi ar eniga, genomtankt, ej fram-stressad

God forankring i den egna organisationen
Ladda in OK-principer i befintliga éverenskommelser och avtal

RO maste bygga in OK i sin organisation/skriva in i styrdokument. ”Stilla den pa samma
hylla som RUPen”



5. Oppenhet och insyn

Skane: Det 6msesidiga fortroendet och tilliten mellan idéburna och offentliga aktorer i
Skane bygger pa viljan till 6ppenhet. For att parternas uppdrag ska kunna fullféljas kravs
tillganglig information och 6ppenhet i saval offentlig som idéburen sektor.

VGR: Det 6msesidiga fortroendet mellan Vastra Gotalandsregionen och den sociala
ekonomin bygger pa viljan till 6ppenhet. For en 6kad delaktighet behover spraket forenklas
och vara enhetlig sa att vi far en storre forstaelse for varandras verksamheter.

Orebro: Samverkan mellan kommunen och det civila samhillet ska bygga p4 tillgidnglighet
till information och vilja till 5ppenhet mot varandra och medborgarna om sina respektive
verksamheter. Parterna har anda ratten att bedéma granserna for sin Oppenhet.
Norrkoping: Samverkan mellan kommunen och det lokala civila samhallet bygger pa
tillganglighet till information och en vilja till ppenhet mot varandra och mot medborgarna
om sina respektive verksamheter. Aktorerna bedémer granserna for sin 6ppenhet.

Sammanfattning fran 8 maj

Skapa trygghet for att vaga ta forsta steget
Mojlighet att paverka

Formalisera medborgarnas inflytande Over sitt eget samhalle; tydlighet, rattvisa och
transparens

Paverka; driva intressepolitiska fragor
Medborgar-skapande

Samverkan maste prioriteras i alla led
-Tydliga spelregler

-”ge och ta”-kultur

Relationer som bygger pa tillit och fortroende
Relationer

-Oppenhet

-gemensam vardegrund

-fortroende

-respekt

-jamstalldhet

Lyfta fram varandras goda idéer och resultat
Oppenhet

29 maj
Forutsattning for demokrati

Tydlighet internt och externt, handlingsplan

Tydliga skrivningar och regler, enkelt sprak

Rak kommunikation, nabara

Lyft fram goda idéer som gynna medborgaren

Medborgardialog

Motverka stuproren och att det blir “tungrott”
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Gemensam malbild, gemensamma tydliga mal
Visa vad vi gor for nytta med Overenskommelseprocessen
Tolkningsforetrade — vem bestammer? Hela processen maste vara 6ppen!

Struktur och organisation

Ej personbundet

Upphandling — lagstiftning — konkurrens?

Regler

Mojlighet att paverka, tydlig ingang i “byrakratin”

Tillit och fortroende, arlighet

Respekt och forstaelse for varandras uppdrag och forutsattningar
Motverka diskriminering (intersektionalitet)

Vi, inte vi-och-dem
Inkludering
Fler informella natverk, hur far vi med dem som inte ar organiserade eller har anstallda?

Nyfiken och larande
Transparens, 6ppenhet for medborgaren
Tillganglig information och data

Vaga vara transparenta

Oppenhet och vilja att férstd, lyssna och samverka
Att bjuda pa sin kunskap och delge varandra erfarenheter och konklusioner



6. Mangfald

Skane: Tillsammans ska vi bidra till och underlatta framvaxten av nya organisationer och
utforare samt olika former av samverkan och avtal. Med mangfald menar vi att samhallet
ska valkomna idéburna organisationer och utférare med olika vardemassiga och
metodologiska utgangspunkter och med olika I6sningar pa samhallets utmaningar.
Olikheten ska betraktas som en tillgdng hos den mangfald av idéburna organisationer som
bygger pa demokratiska varden

VGR: Genom en 6verenskommelse tar vi ett gemensamt ansvar och valkomnar olika
utgdngspunkter. Overenskommelsen ska ldgga en grund fér 6kad tolerans, inkludering och
bygga pa demokratiska varden. Ett stort utbud av aktorer inom de olika
verksamhetsomradena ger forutsattningar for [6sningar som hjalper till att bryta socialt
utanforskap — sitt eget eller nagon annans.

Orebro: Det civila samhallet bidrar till madngfald genom att ge individen fler méjligheter att
utova sitt engagemang och sina intressen. Kommunen ska darfor stodja det civila samhallet
och underlatta forutsattningarna for framvaxt av nya aktorer.

Norrkoéping: Det civila samhallet bidrar till mangfald genom att ge individen fler mojligheter
att utdva sitt engagemang och sina intressen. Kommunen stodjer darfor det civila samhallet
samt underlattar for och skapar forutsattningar sa att denna princip kan fullfoljas

Sammanfattning fran 8 maj

Minska avstand, oka fortroendet — alla resurser behovs

Engagera flera

Ensam ar inte stark

Inkludering och arbete

Vi har olika resurserkunskap, kontaktytor, medel som kan gagna andra organisationer
Oppenhet och mangfald

Kompletterade kompetenser

Respekt for olika

Sammanfattning fran 29 maj
Kompletterande kompetenser
Forstaelse for olika forutsattningar
Engagemang, ansvar, respekt
Mangfald, variation skapar maojligheter
Inspirerar till utveckling

Ha med mangfald i alla nivaer och processer, kraver tid och resurser
Breddande natverk ger 6kad forstaelse for varandra
Manga perspektiv for verksamhet och information
N& ut brett, reflektion kring vilka som inkluderas av tillgingligheten Oppenhet fér alla som
vill engagera sig och organisera sig
Former for att inkludera aven mindre organisationer
Forteckning av org./mangfald i OK, tillgidnglighet fysiskt och mentalt
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Tatort och mangfald (till Handlingsplan?)
Respekt for olika, ifragasatta normer
Jamlikhet, icke-exkluderande, reflektion kring extremism

Redo att slappa trygghets-zonen, lyfta blicken

Mangfald skapar trygghet genom identifikation/igenkanning
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7. Innovation

Innovare = att fornya. Innovation betyder nagot nytt, nyhet, forandring, vanligen till det
battre, att det verkar lovande eller har visat sig fungera. Innovationer har inte tidigare
tankts ut eller tillampats av nagon annan. "Nytank”

Sammanfattning fran 8 maj

Innovation

-samverkan

-nya konstellationer

-nya tankar

-nya moten

-nya idéer

-nya verksamheter

Varje organisation har stor mojlighet att starkas ocksa

Kreativitet och utveckling

Nya l6sningar for samhallsforbattring

Att innovativa strukturer kan uppsta

Gora motet mellan det offentliga och det civila mer flexibelt och transparent
Framtida innovationer for 6kad valfard

Ett samarbete som bygger pa relationer dar vi “ger och tar”

Anvand natverken, anvand tidigare erfarenheter for att identifiera nya arbetssatt
Oppet sinne for att 16sa ett gemensamt problem/utmaning

Ett Oppet sinne och ett lyssnande forhallningssatt

Mod att férandra (utvecklingsdriv)

Sammanfattning fran 29 maj

5 helix

Maste den som presenterar en innovation ocksa genomfora?

Effektiv anvandning av kunskap, erfarenhet, kompetens kan tillvaratas for att |6sa
samhalsutmaningar

Lita pa det beprovade men ha en 6ppenhet for det nya

Bryta invanda monster

Nya l6sningar pa gamla problem

Tillvarata kreativitet och olikhet

Bryta upp organisationsstrukturer, ex mer inriktning pa individ-/medlems-/medborgarnytta
Tillsammans i nya konstellationer

Se bortom normer, innovationer kan komma fran ovantat hall och fran ovantad part

Losa problem ihop — storre arena

Bryt logiska kedjan

Diskussioner mellan olika, motsatser?
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Former for tillsammansskapande moten och arbetssatt

Forandring — motstand — medkraft

Kreativa former for tillsammans-skapande moéten och arbetssatt, tex. Disneymodellen
(drommaren, realisten och kritikern)

Teknik kan vara en innovativ mojlighet, kan aven utgora ett hinder om man soker digitala
[6sningar dar de inte behovs

Dela goda exempel via You Tube

Samarbete kring nya tankar och idéer, hitta nya motesformer och arbetsformer

Ldra av varandra

Sprida goda exempel

”gammalt hos mig ar innovativt hos dig”, anvanda varandras kunskap i eget sammanhang,
dela erfarenheter

Anvanda varandras ytor for moéten, bjuda in varandra till samskapande/samverkan i
ordinarie verksamhet

Mod att vaga

Mod, att vaga: prova, gora fel, omtag, tillit

Slappa gamla monster, vaga tanka nytt, hur kan vi framledes bast samverka for att driva
utvecklingen och samhallsnyttan framat?

Samhallsforbattring sker genom goda idéer som manniskor i innovativa konstellationer
vagar testa

13



8. Tydlighet

Tydlighet: distinkthet, askadlighet, begriplighet, lattfattlighet, pataglighet, obestridlighet,
klarhet

Mandat: pabud, dekret, forordning; bemyndigande; medlem av representaion

Sammanfattning fran 8 maj

Ringa in olika roller

Att det finns tydliga forvantningar pa varandra

Tydligt syfte och mal

-Gemensam forstaelse for uppdraget

-Tydligt och konkret

Hitta plattformar dar man kan arbeta. Lokaler?

Engagemang: Organisation och individ; mandat/paverkan (skiss)
Mandat

-Réatt person/instans/niva éppnar doérrar och minskar trosklar
-Bred samverkan/manga olika kan na brett dven med nagot smalt
Ratt personer behdver vara delaktiga och kanske styrande.
Engagemang, kunskap, nara koppling till manniskorna som man ska jobba med
Forenad kompetens och samlade resurser

Sammanfattning fran 29 maj

Grundfundament!

Syfte och mal, funktion

Malet/malen, dmsesidig respekt, 6ppenhet

Yttre ramar tydliga med mer fritt innehall, tex malet i stort klart men resan dit valdigt fri
Tydligt syfte och mal som gar att utvardera

Konkret syfte och mal

Malbild, vart ska vi? Med vilka fardmedel? Forvantningar?
Vad ska vi géra? Avgransningar

Tydlighet i mal och delmal

Tidsplan

Vad och varfoér

Tydlighet ar att veta vad vi gor och ska gora, dvs forvantningar

Tydlighet avseende vad OK innefattar, och vad den inte omfattar (avgransning)
Det ar ofta otydlighet som stjalper projekt, standigt pagaende samtal behovs
Inte bara vackra ord — hur? Vad? Hur mycket? Nar? Vem?

Konsekvens

Harmoniserad kommunikation

Tydlighet i vad och varfor, hur

Kartlagga intresseomraden och ansarsomraden, delomraden for 6kad tydlighet
Vi 6nskar aktion — inte bara adm. och ord

Konkreta forslag
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Roller/mandat — Rattigheter och férutsattningar

Ett tydligt formulerat uppdrag med riktlinjer och
forvantningar/ansvarsomraden/skyldigheter som stalls pa de samverkande parterna ger
riktning och battre forutsattningarfor ett lyckat resultat

Spindeln i natet, viktig roll

Tydligt mandat

Trycka pa fornyelse/innovation

Olika roller, olika kompetenser, olika regelverk

Personer som kan ta beslut i samverkan

Mandat SE UPP?

Vad férvantas, vilken roll och vad innebar den rollen?

Tydlighet i fordelning av uppgifter

Ansvar

Samma besked oberoende av vem man fragaroavsett vem man fragar/Infokéalla = Det ska
vara sa tydligt sa att alla hela tiden kan félja med i skeendet inom OK = Transparens

Alla maste hjalpas at att sprida info inom sin egen organisation!

Gemensam bild

Rak, tydlig som alla forstar
Hitta gemensam plattform
Roller — gemensam bild

Struktur vs innovation?
Olika typer av strukturer kraver kommunikation/dialog
Innovation ar garanten for att inarbetade strukturer inte ska verka hammande

Vad hander sedan?
Vigen efter OK — vad hiander sen?
Vad hander vid politiska skiften?

Genomsyra allt —ingen egen princip?

Tydlighet = Oppenhet och insyn?

Utanfor principerna — mal och uppfoljning, forvantningar, kvlitet, uppfoljning,
overens/enlighet

Tydlighet ar en metod i processen, mycket viktig

Oppenhet & insyn, dialog, ldngsiktighet — alla férutsatter forankring och tydlighet. Ej
nodvandig som princip

Grundforutsattning
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