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1 Allmant

1.1 Planerade driftstopp

Kommande driftstopp under varen:

Cosmic ROS, Cytodos, Komplementjournalen

e Torsdag 11 junikl. 23.00 — 02.00 e Torsdag 11 juni kl. 23.15 — 00.00

Planerade driftstopp under hosten:

Cosmic ROS, Cytodos, Komplementjournalen
e Torsdag 13 augusti kl. 23.00 — 02.00 e Torsdag 13 augusti kl. 23.15 — 00.00

e Torsdag 10 september kl. 23.00 — 02.00 e Torsdag 10 september kl. 23.15 — 00.00
e Torsdag 8 oktober Kkl. 23.00 — 07.30 e Torsdag 8 oktober Kkl. 23.15 — 00.00

e Torsdag 12 november Kkl. 23.00 — 04.30 e Torsdag 12 november Kl. 23.15 — 00.00

e Torsdag 10 december kl. 23.00 — 02.00 Torsdag 10 december kl. 23.15 — 00.00

Under dessa driftstopp utfors tekniskt underhéall och samtidigt infors eventuella
rattningar/uppdateringar. Planeringen ar till for att undvika oplanerade akuta driftavbrott for
vardverksamheten.

Under driftstopp anvinds manuella reservrutiner, se Reservrutiner Patientjournalen pa intranitet.

Mer detaljerad information for respektive datum kommer att finnas under Driftinformation pa
intranitet samt pa Vardgivarwebben — Journalportal kommun.

Vinligen sprid detta till berérda och se till att manuella reservrutiner ar kinda. Det ar enbart vid
avvikelse fran ovanstadende planering som e-postmeddelande skickas som komplettering till den
information som finns under IT-driftinformation. Avvikelse innebar att driftstoppet stélls in eller
flyttas.

1.2 Ny rutin vid aterbetalningar av patientavgifter

Den 1 juni borjade ett nytt avtal for regionens bank att gélla. Det innebar att avtalet med Swedbank
upphort och dirmed mojligheten att gora aterbetalningar via enbart personnummer. En liknande
funktionalitet finns dnnu inte hos var avtalsbank Nordea. Kontonummer kommer darfor kravas vid
eventuella aterbetalningar till patienter fran 1 juni. Den nya rutinen innebar att aterbetalningar
kommer att ta lite lingre tid innan de betalas ut. Aterbetalningar 6ver 1 000 kr kommer att
prioriteras, om kontonummer saknas sker utbetalningen via en utbetalningsavi.

Rutin for verksamheter
e Anvind formuléret for utbetalningsunderlag i ekonomisystemet Unit4, precis som tidigare,

da aterbetalningen ska attesteras. Utbetalningsformuléret har uppdaterats nagot.
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Vad hiander darefter?

¢ Kundreskontran far en fil fran Unit4 som visar vilka aterbetalningar som véntar och dar
kontonummer saknas

e Ett utskick gors via 1177 till patienter med forfragan om att inkomma med kontonummer i
ett formular. Inloggning med bank-id kravs, observera att patienten maste ha avisering
aktiverad i 1177 for att nés.

e Nar formuliret inkommer registreras kontonummer i Unit4 och utbetalning sker

Vid fragor fran patienter

e Om patienten vet om att denne har en aterbetalning finns mojlighet att sjalv g& in och
registrera sitt kontonummer, for snabbare hantering.
Hinvisa till formulir via 1177, se Aterbetalningar vid besok i varden.

e Om patienten inte har ett bank-id skickas en blankett hem som fylls i och skickas tillbaka
via vanlig post alternativt e-post. Ett kontobevis maste da bifogas.

Stod och service, Region ﬁstergﬁtland

Fragor?
Kontakta Stod och service, kundtjanst for ekonomi och patient.

Telefonnummer: 010-103 22 88
E-postadress: ekonomi@regionostergotland.se

2 Allmant Cosmic

2.1 Krav pd SITHS-inloggning till Cosmic fran 16 september

Den 16 september infors krav pa en extra inloggning till Cosmic for att leva upp till
E-hélsomyndighetens sikerhetskrav. For bakgrund och mer detaljer se information som
formedlats tidigare i Patientjournalens informationsbrev 2026-04-07.

Paminner om att det ar viktigt att forbereda redan nu for att sdkerstélla att du kan logga in i
Cosmic efter 16 september.

R - Region
Forvaltningen Patientjournalen

Medicinsk Teknik 5 (14) OSterg Otland


https://www.1177.se/Ostergotland/hitta-vard/kontaktkort/Stod-och-service-Region-Ostergotland/
tel:010-1032288
mailto:ekonomi@regionostergotland.se
https://intranat.regionostergotland.se/stod-i-arbetet/vardgivare/patientjournalen/informationsbrev-patientjournalen

2026-06-08

Alla som anvander Cosmic:
e behover ha ett ordinarie SITHS-kort eller ett reservkort med tillitsnivé 3
e rekommenderas att skaffa Mobilt SITHS

Kontrollerna av tillitsniva 3 for tkomst till Pascal och NLL via NPO aktiveras 1 juli, men den extra
kontrollen vid inloggning till Cosmic aktiveras forst 16 september. Fram till 16 september gar det
alltsa fortfarande att arbeta i Cosmic och na NLL med reservkort med tillitsniva 2.

Fragor

Vid fragor om SITHS-kort eller Mobilt SITHS: Kontakta din lokala SITHS-administrator eller lagg
ett arende till Stod och service.

Vid fragor om inloggningsmetoden till Cosmic och bakgrund till férandringen: Kontakta
Patientjournalen genom arende till Stéd- och service.

2.2 Skaffa mobilt SITHS (SITHS eID)

Alla Cosmic-anvandare rekommenderas att skaffa Mobilt SITHS.

Ladda ner appen SITHS eID till din mobil och aktivera med hjalp av ditt SITHS-kort, se instruktion
Mobilt SITHS.

Mobilt SITHS ar viktigt att skaffa for att:

e det kommer behovas for att kunna arbeta pd distans i Cosmic vid exempelvis jour eller
beredskap hemifrdn om datorn saknar kortldsare. Om du inte har Mobilt SITHS kommer
du inte att kunna logga in i Cosmic via cap.regionostergotland.se efter 16/9

¢ det kommer vara del av reservlésning for att komma in i Cosmic om man tillfalligt inte har
tillgang till sitt SITHS-kort.

e det kan anvandas for att sjalv lasa upp sitt SITHS-kort via SITHS Mina sidor om kortet
rakat bli last.

Notera att Mobilt SITHS dock inte kan anvindas for att logga in pa dator eller till Citrix.

2.3 Kommande reservrutin vid tillfalligt saknat ordinarie SITHS-kort

Nar den extra inloggningskontrollen till Cosmic infors 16 september finns f6ljande alternativ till
reservrutin om man tillfalligt saknar sitt ordinarie SITHS-kort:
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e Aktivera reservkort med tillitsniva 2 for att mojliggora inloggning till dator/citrix och
anvand sedan inloggningsmetod Mobilt SITHS till Cosmic

» Forutsatter att du har tillgang till mobil dar du tidigare aktiverat Mobilt SITHS.

e Aktivera reservkort med tillitsniva 3

» Dessa reservkort kan bara lamnas ut pa vissa platser och tider, lds mer pa
intranatssidan Reservkort.

» Arbete pagar med att mgjliggora utgivning av reservkort med tillitsniva 3 pa samtliga
sjukhus. Mer info kommer nar rutin for detta ar beslutad.

e Aktivera reservkort med tillitsniva 2 for att mojliggora inloggning till dator/citrix och arbeta
sedan enligt reservrutin som under driftstopp Cosmic.

» Med tillitsniva 2 nis Cosmic Laskopia dar man kan ldsa patientinformation men inte
registrera ny.

2.4 Cosmicinloggningens padverkan for vissa receptioner

Kravet pa en extra inloggning till Cosmic som infors 16 september kommer att medfora o6kad tid for
inloggningar i vissa receptioner dar medarbetare idag viaxlar mellan att arbeta pa tva olika datorer
for att exempelvis kunna ta emot patienter i kassan pa ena datorn och skriva journal pa den andra.

Dessa anvindare kommer att beh6va anvanda kort och sl pinkod till Cosmic varje gang de byter
dator. Den extra inloggningen till Cosmic kommer att krivas &ven om man anvander dator med
undantag fran kortkrav.

2.5 Paminnelse - Manualer via F1-knappen i Cosmic

Infér sommaren och nya semestervikarier vill vi pAiminna om att Patientjournalens manualer
enkelt kan nés via F1-knappen i Cosmic!

Vid anviandning av F1-funktionen 6ppnas Dokumenta i ett mindre fonster och Patientjournalens
manualer visas direkt.

I kolumnen Publicerade, till vanster, viljs omrade, och darefter visas alla manualer som finns
publicerade inom det valda omréadet.
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3 Cosmic Remiss

3.1 Aterdppning av remiss

Efter att en remiss har avslutats kan den ateroppnas. Det ar endast den remissmottagande enheten
som kan gora detta.

Observera! Vid ateroppning bor den remitterande enheten kontaktas och informeras om att
remissen har 6ppnats igen, sarskilt om det har gatt en tid sedan remissen avslutades.

Detta ar viktigt eftersom den ursprungliga remittenten kan ha slutat eller bytt enhet. Da kan
svarsmottagaren behova dndras. Eftersom remissen redan har varit avslutad skickas ingen
automatisk information vid ateroppning, vilket innebar att viktig patientinformation annars kan
riskera att missas eller inte hanteras i tid.

3.2 Utgdende e-remiss: omarbetning av rubriken for samtycke
Galler fran 1 juni.

Eftersom Sammanhdallen journalforing i lagen nu blivit Sammanhdllen vard- och
omsorgsdokumentation (SVOD) och i och med inférandet av Nationell lakemedelslista (NLL) har
en omarbetning gjorts gemensamt inom sydostra sjukvardsregionen for rubriken Samtycke och
annan administrativ information i utgaende e-remisser.

Efter andringen kommer dokumentationen goras i tva delar: En for samtycke kopplat till SVOD
och en for samtycke kopplat till NLL och bada delarna kommer att vara obligatoriska att fylla i.
Efter 4ndringen kommer det att se ut enligt nedan vid ifyllnad:

samtycke och annan administratiy ANge nedan om patienten samtycker till aft berord personal hos vardgivare inom remissfiodet far ta del av relevanta
information* patientuppgifter for akiuellt halsoproblem via sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD).

Ange dven om patienten samtycker fill atkomst av férskrivningar via Nationella lakemedelslistan (NLL).
| de fall som patienten inte samtycker ange orsaken till det i respektive kommentarsfalt nedan.

Samtycke till atkomst av Ja, patienten samitycker.
journalinformation via
sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation
(SVOD)*

O Mej, patienten samtycker ej.

Samtycke till atkomst av O Ja, patienten samtycker.
forskrivningar via Mationella

lakemedelslistan (NLL)* ) e D SRR
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4 Cosmic Lakemedel

4.1 Rattning - Giltighetstid vid férskrivning av férbrukningsartiklar

Sedan senaste uppgraderingen av Cosmic har man som forskrivare av forbrukningsartiklar behovt
fylla i ett eget datum for Forsta uttag fore for att inte giltighetstiden pa forskrivningen enbart ska
bli ett dygn. Denna problematik ar nu atgardad och det gar att forskriva forbrukningsartiklar enligt
sedvanlig rutin.

5 Cosmic Resursplanering

5.1 Inaktivering av kallelsemall

Torsdagen den 18 juni kommer kallelsemallen Kallelse_ Manuell _Telefon_VT att inaktiveras. Vid
eventuella fragor, kontakta Stod och service.

5.2 Paminnelse att aktivera visningsnamn pé nya vardtjanster

Pa forekommen anledning vill vi pAminna om att man alltid beh6ver aktivera visningsnamn pa nya
vardtjanster OM det dr sa att man vill att besoken som bokas pa vardtjansten ska presenteras
under patientens bokade tider pa 1177. For mer information om visningsnamn, se manual
Vérdtjanster i Cosmic s. 3.

For bestéllning av visningsnamn pa nya vardtjanster anvind garna bestéllningsformularet

Bestillning Resursplanering Cosmic (Lokal, SMS- och e-postpdminnelser, Visningsnamn,
Webbtider) i Stod och service.

5.3 Tips om utbildning i tillganglighet och vantetidsregistrering i host

I host genomfor Data- och analysenheten, tillsammans med oss fran Team Resursplanering, sex
utbildningstillfallen kring tillganglighet, vantetidsregistrering i Cosmic och uppfoljning i REBUS.
Syftet ar att skapa en gemensam kunskapsgrund for korrekt registrering, 6kad forstaelse for
gallande regelverk samt battre forutsattningar for kvalitetssaker uppfoljning.

For mer information och anmilan, se Kompetensportalen.

Ratt registrering av vantetider .o,
ger ratt bild av tillgangligheten e

SAMARBETE
TILLGANGLIGHET
Utbildning kring tillganglighet, vantetidsregistrering
i Cosmic och uppféljning i REBUS.

SPECIALISERAD SOMATISK VARD SPECIALISERAD PSYKIATRISK VARD

2SEPT | kwoo-—t600 | us 29 SEPT | KL1300-1600 | US
10 SEPT | KL13.00-16.00 | ViN

16 SEPT | KL09.00-1200 | us
23 SEPT | KL13.00-16.00 | ViN

NATVERKET FOR DATA- OCH PATIENTJOURNALEN/
ETY SAMARBETE MELLALY TILLGANGLIGHET ANALYSENHETEN COSMIC-FORVALTNINGEN

7 OKT | KL09.00-1200 | ViN
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6 Cosmic Vardadministration

6.1 Paminnelse - Sténg betalkassorna varje dag

Betalkassorna ska stiangas varje dag efter genomford avstamning.
Kontaktregistreringskassorna ska stangas nir du ar klar fér dagen, dock minst en gang per

vecka. Se dven manualen Hantering av kassaavstimning i Cosmic.

6.2 Uppdaterad manual - Forflyttning/Utlokalisering

Manualen Forflyttning/Utlokalisering har uppdaterats med information om hur felaktiga
vardtillfillen som ska rattas, makuleras och ateréppnas.

7 Cosmic Varddokumentation

7.1 Rattning gallande Tillvaxtkurvan
Galler fran 12 juni

Sedan en tid tillbaka har det uppstétt sporadiska fel gillande Tillvixtkurvan som visats helt tom for
vissa patienter. Under kommande servicefonster installeras en riattning for detta.

7.2 Ankel-/armtrycksindex mindre forandring av sokordspaketet
Gdller fran 1 juni

Efter driftsattning av det nya sokordspaketet har man sett ett behov av strukturerat kunna
dokumentera mitningarna och beridknat index for hoger och vianster ankel. Darfor har
sokordspaketet utokats med nya sokord for att mota det behovet. Observera att man, dven
fortsattningsvis, endast ska ange det hogsta uppmatta systoliska armblodtrycket oavsett arm en
gang och sedan anviands samma varde i bada berdkningarna.

Ankel-/armirycksindex

Hogsta_systeliska_armblodtryck
mm Hg

Hogsta_systeliska_ankelblodtryck_hdger
mm Hg

Berdknat ankel-/armtrycksindex hoger

Berdkna
Referensvarde: 0 - 2
Kommentar

Hogsta_systeliska_ankelblodiryck_vanster

mm Hg

Berdknat ankel-/armirycksindex vanster

Berdkna
Referensvarde: 0 - 2
Kommentar
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7.3 Andring Epiduralkateter och Intratekalkateter

Galler fran 8 juni.

De fasta valen under sékord Typ av epiduralkateter och Typ av intratekalkateter kommer att
andras fran Langtidskateter och Korttidskateter till Tunnelerad och Icke-tunnelerad.

7.4 Andring Tobaks- och nikotinvanor i Levnadsvanor
Gdller fran 8 juni.

Ordningen pa sokorden under Tobaks- och nikotinvanor kommer att andras sa att Cigaretter
kommer forst foljt av Nikotinsnus och Tobakssnus och sa vidare.

Paketar rokning kommer att flyttas in under respektive dynamisk mall som falls ut beroende pa
vad vilket val som gors under Cigaretter (Réker dagligen, Roker ibland men inte dagligen/Slutat
roka).

Sokord Ordination tobaksavvdnjning kommer att tas bort.

7.5 Mindre andring i mallen Utredning organdonation (3)
Gdller frén 1 juni 2026

Sokordet Transplantationskoordinator kontaktad har fatt en ny vallista enligt nedan:

Transplantationskoordinator kontaktad < [ @

Ja och patienten &r inte lamplig for donation enligt preliminar beddmning. Donationsprocess avbryts.
Ja och patienten &r accepterad for fortsatt donationsutredning.

Ja, annan kontakt ndmligen

Mej

Kommentar

Aven sékordet Mojlig organdonator enligt medicinsk bedomning har fatt en ny vallista i aktuell
mall, se nedan. Observera att vallistan for sokordet behaller sin tidigare utformning i mallen Véard i
livets slutskede brytpunktsbedémning (3).

Majlig organdonator enligt medicinsk bedomning <2 I_TI_I 0]
Ja, majlig donator enligt DBD. Ja, majlig donator enligt DCD. Ja, méjlig donator enligt 1ICOD.

Mej, e] madjlig donator.

Komrmmentar
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8 ExorLive

8.1 Ny funktion - Radering av signerade traningsprogram

Nar man tidigare ville radera sina egna signerade traningsprogram var man tvungen att kontakta
admin for ExorLive via Stod och Service.

Nu ar det mojligt for dig som instruktor att radera dina egna signerade traningsprogram.

Tillvigagangssitt:

1. Markera vilket program du vill radera:

0 Oppna traningsprogram

@ Sok i program for kontakt
O Sok i forslag/mallar
O Program av mig

MINENHET' ALLA%  SPARRAD®

| ® Vald anvandare: KVINNA Visa

io‘ awba PATIENTJOURNAL 08 % taggar
Titel Senast andrad Andrad av Organisation Synligti Go... Sprak | Signe... Favorit
Testar radering av signerade program till pat 2026-05-06 Christine Cedbro Region Ostergétl - 8 ¥

2. Hogerklicka pa traningsprogrammet du vill radera. Vilj Radera trdningsprogram:

£ Oppna traningsprogram X

| @ Soki program for kontakt
O Sok i forslag/mallar
| O Program av mig

MINENHET' ALLA%  SpPARRAD'

Vald anvandare: KVINNA Visa
‘ Q@ w EI PATIENTJOURNAL 08 % taggar
Titel Senast dndrad  Andrad av Organisation Synligti Go... Sprak  Signe.. Favorit
Testar radering av signerade prog Sloon Soos O 0o S ——— = 8 hre
Detaljer
Oppna

Radera tréningsprogram

3. Skriv in orsak till att du vill radera det signerade trianingsprogrammet och klicka pa OK:
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Oppna traningsprogram

@® Sok i program for kontakt
O Sok i forslag/mallar
O Program av mig

MIN ENHET' ALLA®® SPARRADY

V. -
aguEl s Beanohe - oo
Titel Senast andrad  Andrad av Organisation Synligti Go... Sprak | Signe... | Favorit
Testar radering av signerade program il P = 8 g
Ta bort signerat program? X

Du haller pa att stryka ett signerat program. Vénligen,
skriv in en orsak till detta.:

Test av ny funktion, radera signerade program|

4. Nu ar traningsprogrammet borttaget:

Oppna tréningsprogram

@ Sok i program for kontakt
O Sok i forslag/mallar
QO Program av mig

MIN ENHET' ALLA®® SPARRAD?

Vald anvandare: KVINNA Visa

[ ]

Q@w E’ - PATIENTJOURNAL 08 % taggar

Titel Senast dndrad Andrad av Organisation Synligti Go... Sprak  Signe...| Favorit

Obs! Den som ar admin pa sin klinik har dven rattigheter att radera andras signerade
traningsprogram pa samma klinik.

9 MittVaccin

9.1 Vaccinationsforandringar

Folkhalsomyndigheten har kommit med nya rekommendationer gillande intervall f6r vaccinering
mot TBE. Dessa fordndringar inférdes i MittVaccin 15 maj 2026.

Figur. Vaccinationsschema far TBE.
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9.2 Fo6randringar vid uppgradering MittVaccin 9 juni

9.2.1 Overblick vacciner

Under Overblick vacciner infors en neditpekande pil som gir att filla ut for att gora det
lattoverskadligt att se givna doser for respektive vaccin.

v =Vaccinetad O =Ordinerad = Tidigare eller migrerad vaccination  + = Extrados

Vacein Senaste  Totalt 1 2 3 4 5 6

Comimaty JN.1 (30 mcg/dos) r 12 4r 20260428 st v

Spikevax (fd COVID 19 Vaccine Moderna) 20220324 2st v

Datum ¢ Dos + Dosmangd s W + Kampanj
2022:03-24 1 osmi Vaccination

20220120 2 05ml Vaccination

©  Produktinformation i FASS

9.2.2 Sprékvéljare i Invanartjénsten

I Invanartjansten infors mojligheten att forutom svenska kunna véilja engelska som sprak.

10ROS

10.1 Uthopp till ROS via menyval i Cosmic tas bort

Menyvalet LabRoS i Cosmic som fungerar som ett uthopp till ROS kommer att tas bort 12 juni.
Anvandarna hénvisas istillet helt till att anvianda journalportallisten for att 6ppna ROS.

11 NPO

11.1 Krav p& SITHS-kort med tillitsnivd 3 fér inloggning till NPO

Frén och med 1 juli 2026 skarps kraven for atkomst till Nationella lakemedelslistan NLL. For
4tkomst till NLL-modulen via NPO (Nationella patient6versikten) kriivs d att man loggar in med
SITHS med tillitsniva 3. Ordinarie SITHS-kort har tillitsniva 3 medan manga reservkort enbart har
tillitsniva 2. Sakerstall darfor att du har ordinarie SITHS-kort innan 1 juli 2026. Observera att
kravet p4 tillitsniva 3 inte giller sjilva inloggningen i NPO utan enbart dtkomst till NLL-modulen.
For mer information se Ineras sida.

12 Pascal

12.1 Krav pa SITHS-kort med tillitsniva 3 for inloggning till Pascal

Fran och med 1 juli 2026 skirps kraven for atkomst till Nationella lakemedelslistan, NLL. For
atkomst till Pascal kravs da att man loggar in med SITHS med tillitsniva 3. Ordinarie SITHS kort
har tillitsnivad 3 medan ménga reservkort enbart har tillitsniva 2. Sakerstill darfor att du har
ordinarie SITHS-kort innan 1 juli 2026. Om man startar Pascal via webben istéllet for via uthopp
fran Cosmic finns dven majlighet att logga in med Mobilt SITHS. For mer information se Ineras
sida.
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