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Sammanfattning

Region Ostergotlands patientsikerhetsarbete utgar fran Nationell handlingsplan for
okad patientsdkerhet dar fyra grundforutsattningar och fem fokusomraden utgor formen
for insatser och fokusomraden. Region Ostergotlands patientsikerhetsarbete under 2025
har utmanats av fortsatt hog belastning, sarskilt kopplat till vardplatsbrist, trots att vi
under aret okat antalet vardplatser. Vi har fortsatt behov av att minska pa
utlokaliseringar, 6verbeldggningar och for okad tillganglighet. Dessa faktorer paverkar
béde patientsidkerheten och arbetsmiljon negativt. Arbete med att minska hyrpersonal
har lett till att fler sjukskoterskor har kunnat anstallas vilket pa sikt leder till battre
stabilitet i arbetsgrupper, skapar forutsattningar for kontinuitet i schemalaggningen och
det i sin tur paverkar patientsikerheten positivt.

Sakerhetskulturen har utmanats av organisatoriska forandringar, men flera insatser har
genomforts inom ledning, utbildning och informationssakerhet. Den nya regionala
strategin och handlingsplanen for 2026—2031 ar nu klar.

Centrala resultat under aret ar att fall, trycksar och undernaring kvarstar som betydande
vardskadeomraden, d4ven om vissa forbattringar ses. Vardrelaterade infektioner minskar
och nar malvardet pa 5 %. Foljsamheten till basala hygienrutiner ar fortsatt for 1ag (84 %,
mal 95 %). Avvikelser totalt ligger kvar pa samma niva, men allvarliga avvikelser minskar
och flera utredningar vid allvarlig handelse initieras av verksamheterna sjilva vilket tyder
pa engagerad ledning och psykologisk trygghet, det vill saga att man rapporterar
allvarliga hiandelser. Antalet Lex Maria anmalningar var 71 vilket ar farre an aret innan.
De flesta av dessa anmailningar ar kopplade till fordréjd vard. Klagomal fran patienter via
1177 har minskat nagot, medan Patientnimndens drenden okar.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

. o o Engcfgerud
Engagerad ledning och tydlig styrning g
En grundlaggande forutsattning for saker vard ar att hogsta ledningen

tydligt prioriterar patientsidkerhet i allt beslutsfattande som ror halso-
och sjukvarden. Ledningens tydlighet, ansvarstagande och engagemang
ar avgorande for att uppratthalla samt kontinuerligt utveckla en god och siaker vard.

Ledare pa alla nivaer inom regionen bidrar genom att aktivt efterfraga, folja upp och
utvardera vidtagna atgarder och faststillda indikatorer. Patientsidkerhet ar en staende
punkt i héalso- och sjukvardens ledningsgrupp, och cheflikarenheten avger regelbundet
lagesrapporter till regionledningens halso- och sjukvardsgrupp samt regionstyrelsen.
Styrning och ledning av patientsikerhetsarbetet har tydliggjorts ytterligare, och
transparensen har okat. Patientsdkerhet behandlas allt oftare som en fast punkt pa den
hogsta ledningens moten.

Overgripande mal och strategier

Regionens overgripande mal inom patientsikerhetsomradet ar att:

e God och siker vard ska kunna erbjudas 6verallt och alltid.

o Ledning och styrning av patientsiakerhet ska vara tydlig pa alla nivéer i
organisationen.

o Antalet vardskador ska minska.

Organisation och ansvar

Den Regionala handlingsplanen for okad patientsikerhet 2022—2025,
faststélld av regionstyrelsen, ar ett gemensamt styrdokument for héalso- och sjukvardens
patientsdkerhetsarbete. Under 2025 har en ny regional strategi och handlingsplan for
2026—2031 tagits fram.

Regionfullmiiktige ar regionens hogsta politiska beslutande organ.
Regionstyrelsen ansvarar for samordning av Region Ostergétlands verksamheter och
tar fram underlag till fullmaktiges beslut.

Halso- och sjukvardsnamnden bestiller regionens halso- och sjukvard fran bade
regiondrivna och privata vardgivare, och fordelar de resurser som regionfullmaktige

tilldelat i budgeten.
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Under den politiska ledningen finns en tjanstepersonsorganisation ledd av
regiondirektoren.

+ Regionledningens hiilso- och sjukvardsgrupp ansvarar for strategiska och
principiella patientsidkerhetsfragor pa bade kort och lang sikt.

o Hiilso- och sjukvardens ledningsgrupp ansvarar for taktisk och operativ
samordning av patientsakerhetsarbetet.

o Ledningsgruppen for verksamhetsstod och service samordnar stod inom
patientsdkerhetsomradet gentemot halso- och sjukvardens verksamheter.

Cheflakarenheten

Cheflakarenheten bestar av cheflikare, chefsjukskoterskor och administrator och ar ett
centralt team for saval lokalt som regionévergripande patientsdkerhetsarbete. Enheten
ansvarar for att:

» bevaka och folja upp patientsakerheten

e driva utbildningsinsatser

o leda lokal samverkansgrupp (LSG) samt regionala natverk

o ge stod i utredning av allvarliga vardskador

o handligga och ansvara for lex Maria-anmalningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Lokal samverkansgrupp (LSG) — patientsakerhet

LSG samordnar overgripande patientsdkerhetsfragor och bestéar av representanter fran
cheflakarenheten, hilso- och sjukvardens ledning, data- och analysenhet samt
utvecklingsenhet. Under 2025 har foljande arbetsgrupper (LAG) varit aktiva:

o Hogrisklakemedel

o Utbildning inom patientsdkerhetsomradet

o Infartsrelaterade infektioner

o Patientsiakerhetsindikatorer

o Patientmedverkan

o Identifiering och skattning av skora patienter
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Regionalt patientsakerhetsnatverk

Det regionala patientsiakerhetsniatverket samlar funktionsansvariga inom vardens
produktionsenheter samt inom utvecklingsorganisationen. Nitverkets syfte och uppdrag
ar att verka for informationsutbyte inom patientsiakerhetsomradet genom att:

o bidra med positiva exempel och erfarenheter fran verksamheterna

o lyfta specifika risk- och vardskadeomraden som identifierats i verksamheterna

« vara kommunikationsvigen mellan det som tas upp pa natverket och de vardnara
verksamheterna

Stodfunktioner

o Smittskydd, vardhygien och STRAMA ansvarar for att planera, organisera och
leda arbetet inom respektive omrade med fokus pa smittskydd, forebyggande av
vardrelaterade infektioner och ansvarsfull antibiotikaanvandning.

e Clinicum — Kkliniskt triningscentrum erbjuder fardighetstraning och
simulationsévningar och stodjer utveckling av utbildningar samt utvarderar
pedagogiska resultat.

o Patientndmnden ir en fristdende och opartisk instans som stodjer patienter och
narstdende, utan att utreda klagomal.

Operativt ansvar

o Produktionsenhetschef ansvarar for utveckling, ekonomi och personal inom
sitt centrum.
o Verksamhetschef ansvarar for det systematiska patientsiakerhetsarbetets

samtliga delar inom sin verksamhet.

Samverkan for att forebygga vardskador
Over huvudmannagranser

Ledningsgrupp vard och omsorg (LGVO) ar den gemensamma tjanstemannaledningen
for samverkan mellan Region Ostergotland och lanets 13 kommuner. Gruppen ansvarar
for att leda och styra lansovergripande utvecklingsarbeten samt siakerstélla en gemensam
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kunskapsstyrning och kontinuerlig kunskapsutveckling. Syftet med samverkan ar att
sakerstilla en sammanhaéllen vard och omsorg med hog tillganglighet, kvalitet och
delaktighet for invanarna i Ostergétland.

Under 2025 har LGVO genomfort ett omfattande forankringsarbete dar samtliga tre
parter — Region Ostergotland, socialférvaltningar och bildningsforvaltningar — har stillt
sig bakom en gemensam samverkansstruktur for barn och unga i lanet. Uppdraget har
forstarkts genom rekrytering av utvecklingsledare pa 50 % fran respektive part.

| vardens overgangar

Overgangar mellan vardens olika delar har identifierats som ett fortsatt riskomrade ur
patientsdkerhetsperspektiv. Under 2025 har fokus legat pa att vidareutveckla arbetet med
Samordnad vard- och omsorgsplanering (SVOP) samt att starka forutsattningarna for en
sammanhallen journalféring. Den tidigare 6verenskommelsen om samverkan for trygg,
saker och effektiv utskrivning fran sluten vard har avslutats, och fran och med den 1 juli
galler lagstiftning kopplad till betalningsansvaret.

Ett lansovergripande utvecklingsarbete pagar for att forbattra in- och
utskrivningsprocesserna samt oppenvardsprocessen, med maélsiattningen att 6ka
kvaliteten och siakerheten i vardens Overgangar.

| samverkan mellan vardgivare

Regionens akutsjukhus har etablerade forum for regelbundna avstimningar med
foretradare for kommunal vard och omsorg i hela lanet. Syftet med dessa moten ar att
gemensamt hantera den aktuella vardsituationen, identifiera och 16sa problem i
gemensamma vardfloden samt forbattra utskrivningsprocessen.

Genom digital kommunikation och informationsoverforing

Cosmic Meddelande har nu inforts brett som kommunikationsvag mellan vardpersonal i
region och samtliga kommunala héilso- och sjukvardsverksamheter. Inforandet omfattar
aven primarvarden och de 6ppenvardsmottagningar som kommunerna identifierat som
relevanta. Ett prioriterat utvecklingsomrade i det fortsatta samverkansarbetet ar
inforandet av Cosmic remiss som stod i demensutredningsprocessen.
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Genom planering i omstallningen till Nara vard

I enlighet med avsiktsforklaringen for omstallningen till Nara vard har en lansgemensam
Gemensam plan for priméarvard utarbetats. Med utgangspunkt i denna plan tas
lokala handlingsplaner fram for varje kommun i samverkan med regionen. Arbetet
kommer att fortga under 2026.

Lansgemensamma programomraden

Lansgemensamma programomraden (LPO) for aldres hilsa och palliativ vard samt for
psykisk hilsa har etablerats under aret. Dessa LPO:n arbetar partsgemensamt med
uppdraget att utveckla en god, effektiv och siker vard och omsorg for respektive
malgrupp. Ett inriktningsbeslut finns dven for uppstart av ett partsgemensamt LPO for
Barn och ungas halsa.

Hjalpmedel

En ny lansgemensam riktlinje for hjalpmedel har faststallts. Den omfattar bland annat
etableringen av ett partsgemensamt hjalpmedelsrad samt ett brukarrad. Syftet ar att
sdkerstilla en sdker, jamlik och likvardig hjalpmedelsforsorjning i Ostergotland.

Samverkan inom regionens verksamheter

Under aret har behovet av samverkan for att férebygga vardskador fortsatt vara hogt
prioriterat. Bristen pa vardplatser har kravt forbattrad kommunikation mellan
vardenheter, sjukhus och huvudman. Arbetet har fokuserat pa att:

« Oka antalet vardplatser, vilket skett pa alla tre sjukhus — iven om behov
kvarstar.

o Stiarka operationskapaciteten, som forbattrats men fortfarande inte fullt
moter behovet.

o Bibehalla god tillgiinglighet till vard.

o Sikerstilla ratt diagnostik i rétt tid till ratt patient.

o Trygga primarvardens forsta bedomningar for patienter.
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Flera centrum ser fortfarande behov av battre samverkan pa alla nivaer for att minska
overbelaggningar och utlokaliseringar. Ett storre forandringsarbete har ocksa startats for
att skapa en mer effektiv och samordnad internmedicinsk verksamhet pa
Universitetssjukhuset i Linkoping.

Invanarnas fortroende for hilso- och sjukvarden som helhet ligger kvar pa
samma niva som tidigare enligt Hilso- och sjukvardsbarometern.

Informationssakerhet

Informationssikerhet utgor en central del av Region Ostergotlands arbete med att
sakerstilla trygg, siker och sammanhaéllen vard. Under 2025 har regionen genomfort ett
flertal insatser for att starka skyddet av patientuppgifter och stodja verksamheterna i att
uppratthalla ett sikert och korrekt informationsflode.

Utbildningsinsatser

Samtliga medarbetare och chefer har gatt utbildningar inom informationssiakerhet,
cybersiakerhet och dataskydd. Syftet var att uppnéa en godtagbar grundniva i
informationssaker hantering, minska risken for avvikelser samt forebygga situationer
som kan paverka patientens sidkerhet och integritet.

Forbattrade metoder for riskhantering

Regionen har infort en ny metod med tillh6rande mallar for informationsklassning, risk-
och sarbarhetsanalys, konsekvensbedomning och dokumentation av beslut. Detta innebar
ett mer enhetligt och systematiskt arbetssiatt som starker formégan att identifiera,
vardera och hantera risker i informationsfloden med betydelse for patientsakerheten.

Styrande och stodjande dokument

Under aret har flera centrala dokument fardigstallts for att ytterligare stirka en siaker
hantering av information, bland annat:

o kravstillning for cybersidkerhet
o skyddsatgirder for informationssiakerhet
o medarbetarhandbok for informations- och cybersikerhet samt dataskydd
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o molntjanstprocess
« riktlinje for anviandning av generativ Al

Tillsammans har insatserna gjort hanteringen av patientuppgifter sakrare och mer
tillforlitlig, vilket har stiarkt patientsidkerheten i regionens verksamheter.

Strélsakerhet

Region Ostergotland bedriver ett systematiskt arbete for att sékerstilla strilsikerheten
for patienter som genomgar diagnostik eller behandling med joniserande stralning, samt
for den personal som arbetar inom sddana verksamheter. Utgangspunkten ar att nyttan
med stralning alltid ska overstiga risken, i enlighet med regionens ledningssystem for
strélsakerhet.

Stralsakerhetsinformation for ledning, medarbetare och externa vardgivare tillhandahalls
via intranitet och regionens vardgivarwebb. Medicinsk stralningsfysik ansvarar for
regionens overgripande uppfoljning och erbjuder expertstod for utveckling, optimering
och uppfoljning av stralsakerhet.

Nationell kunskapsstyrning stralskydd

Under 2025 har stréalsiakerhet inkluderats i SKR:s kunskapsorganisation genom en
nationell arbetsgrupp (NAG) under nationellt programomréade (NPO) medicinsk
diagnostik. Syftet ar att stiarka kunskapsstodet for vardfloden som inkluderar joniserande
stralning och MR.

Avvikelser stralskydd

Under 2025 registrerades totalt 91 avvikelser inom stralsakerhet och MR-siakerhet, vilket
ar i nivA med 2024. Okningen som noterades 2024 kvarstar och bedéms frimst bero pa
riktade informationsinsatser pa APT som tydliggjort nyttan med att rapportera
avvikelser. Okningen ir sirskilt tydlig inom rontgenverksamheterna, dir nivierna ater
motsvarar perioden fore pandemin.

Ett arende har bedomts vara av allvarligare karaktar och vidareanmaldes till cheflakare
eller berord myndighet (SSM/LMV).
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Uppfadljning stralskydd

Stralsakerhetsarbetet f6ljs upp genom RH-checkar och stralsiakerhetsronder. Under aret
var genomforandet av RH-checkar i stort sett 100 procent inom béde Folktandvarden och
sjukvarden. Resultaten har identifierat ndgra kliniker med behov av forstarkt stod, vilket
foranlett riktade utbildningsinsatser. Stralsiakerhetsronder genomfors som klinikens
internrevision enligt faststalld checklista.

Tillsyn och dispenser stralskydd

Stralsdkerhetsmyndigheten ansvarar for tillsyn av lagefterlevnad. Under 2025 avslutade
Region Ostergotland en inspektion inom stralbehandling (SSM2024-1524), dar fyra
forelagganden atgardades under aret.

Regionen har sedan 2020 haft dispens fran krav pa riktlinjer och beslutsstod for
remittering till undersokningar med joniserande stralning. For att uppfylla kraven har
regionen utvecklat strukturer for remittentstod, bland annat genom dygnet-
runt-tillginglig radiolog och omfattande rondverksamhet. Skriftlig redovisning av
uppfyllnad skickades till SSM 2025-05-26 (Dnr SSM2024-14538-2).

Forbattringar under aret stralskydd

For att ytterligare starka stodet till verksamheterna har riktade utbildningar sdsom "Att
leda i stralsikerhet" genomforts pa ledningsniva. Medicinsk stralningsfysik har
fortsatt erbjuda specifika utbildningar, optimeringsstod och riktade
stralsdkerhetsmatningar, inklusive finger- och 6gondosimetri. Relevant information finns
tillganglig via vardgivarwebbens kunskapsstod.

En god sakerhetskultur
Chefer och ledare har en central och avgorande roll i att skapa A m ke
forutsattningar for en stark och hallbar siakerhetskultur inom Region \—/

Ostergotland. En vil fungerande sikerhetskultur bygger dock inte
enbart pa ledarskap, utan forutsatter att varje medarbetare aktivt tar
ansvar for att bidra till en trygg och saker vardmiljo. De varderingar, attityder och
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beteenden som delas av medarbetarna i organisationen har stor betydelse for hur
patientsidkerhetsfragor uppmirksammas, hanteras och prioriteras.

Regionovergripande matning av Hallbart Siéikerhetsengagemang (HSE) har inte
genomforts, vilket innebar att nuliget avseende sdkerhetskulturen inte fullt ut kan
bedomas pa organisationsniva. Mot bakgrund av det omfattande omstéillningsarbete som
genomforts i regionen finns ett uttalat behov av ett langsiktigt och strukturerat
forebyggande arbete for att starka sakerhetskulturen.

Ett uppdaterat stod- och utbildningsmaterial, inkluderande den reviderade
sikerhetskulturtrappan (A—E), har tagits fram och presenterats som stod for det
verksamhetsnira arbetet. Flera enheter har under aret paborjat grundldaggande arbete
med att kartlagga och starka sin lokala sikerhetskultur enligt detta ramverk.

Under hosten beslutades att regionovergripande matningar av HSE ska genomforas
under 2026. Syftet ar att skapa en gemensam nulidgesbild, identifiera behov av
forbattringar och mojliggora riktade insatser for att ytterligare utveckla
sdkerhetskulturen inom hela regionens vard- och omsorgsverksamhet

y

E- Skapande
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Figur 1 Sakerhetskulturtrappan fran A-E?
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Arbetsmiljo, psykologisk trygghet och sakerhetskultur

En god patientsdkerhet utvecklas langsiktigt i organisationer med en stabil arbetsmiljo,
hog grad av psykologisk trygghet och en vil forankrad sakerhetskultur. Under 2025 har
effekterna av den regionovergripande omstillningen fortsatt paverka verksamheterna. I
likhet med foregaende ar har osdkerheten kring forandringsprocesserna medfort okade
stressnivaer, hogre arbetsbelastning och en paverkan pa den 6vergripande arbetsmiljon.
Detta innebar att bade forutsattningar for utbildning och larande samt maojligheten att
bedriva forebyggande patientsidkerhetsarbete kan paverkas i negativ riktning.

Arbetet med att tydliggora sambandet mellan arbetsmiljo och sdkerhetskultur paborjades
pa regionovergripande niva under 2024. Under varen 2025 genomfordes flera aktiviteter
inom ramen for detta arbete, bland annat dialoger och erfarenhetsutbyte i
patientsdkerhetsnitverket, dar ocksa representanter fran HR-organisationen deltog.
Syftet har varit att skapa en gemensam forstaelse for hur arbetsmiljo, ledarskap och
sdakerhetskultur samverkar och hur dessa faktorer paverkar patientsikerheten.

For att nd framgéng i det fortsatta arbetet kravs att nya aktiviteter initieras och att arbetet
bedrivs strukturerat och langsiktigt. Ett forstarkt fokus pa kopplingen mellan arbetsmiljo
och patientsidkerhet ar nodvandigt for att uppna en héllbar siakerhetskultur och for att
oka organisationens beredskap att mota nuvarande och framtida
patientsdkerhetsutmaningar.

Adekvat kunskap och kompetens

-Z!’:
Tillgang till personal med adekvat kompetens och goda o
forutsattningar att utfora sitt arbete ar en grundlaggande forutsiattning R
for att uppritthalla en siker vard. Region Ostergétland tillhandahéller en
modell for patientsakerhetsutbildning som stod for kompetensutveckling och for att
sakerstilla att medarbetare har nédvandiga teoretiska kunskaper inom omradet.

Under aret har foljande utbildningsaktiviteter inom teoretisk patientsikerhet

genomforts:
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Patientsakerhetskunskap

Utbildning de?igi:gzgre
Grundutbildning i patientsdkerhet 61
Repetition och pabyggnad 8

Chefer och ledare 32

Lirarledda utbildningar inom patientsdkerhetsomradet drivs av cheflikarenheten.
Begrinsade personella resurser gor att endast ett par utbildningar inom varje omrade kan
erbjudas per termin. Efterfragan fran verksamheterna ar periodvis storre an tillgangen pa
platser vilket talar for att fler utbildningsaktorer behover involveras.

E-utbildningar

E-utbildning de?igi:gﬂre
Avvikelsehantering 654

Sepsis och septisk chock 952
Vardrelaterade infektioner 3300

"Saker vard", nationell utbildning (Socialstyrelsen) 340

Utbildningsinsatserna syftar till att starka kunskap, skapa gemensamma arbetssatt och
bidra till en kultur dar patientsakerhetsfragor ar integrerade i det dagliga arbetet. Beslut
om obligatorisk e-utbildningar inom vissa omraden far effekt pa antalet som deltar.
Socialstyrelsens nationella patientsiakerhetsutbildning rekommenderas framst till chefer
och ledare. Utbildningen kommer att uppdateras under 2026.

Patientsaker bemanning och schemalaggning

Riatt bemanning, med tillgang till relevant kompetens, ar avgorande for att sikerstilla en
god och siker vard. Regionens vardverksamheter arbetar kontinuerligt med
schemaldggning, bemanningsplanering samt hantering av korttidsfranvaro for att
uppratthalla stabila verksamheter. Trots kvarstdende utmaningar kan en positiv trend
noteras, med minskande sjukfranvaro och lagre 6vertidsuttag i flera verksamheter.
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Variationer forekommer dock mellan olika produktionsenheter, vilket paverkar
forutsattningarna for ett stabilt bemanningslage.

Vard av inlokaliserade patienter upplevs ofta som sirskilt belastande och beskrivs
ofta av vArdpersonal som negativt for arbetsmiljon. Aven dverbeliggningar bidrar med
okad arbetsbelastning och en upplevelse av att inte kunna ge vard i enlighet med krav och
forvantningar. Dessa faktorer har en tydlig negativ paverkan pa arbetsmiljon och darmed
aven forpatientsakerheten.

Systemforstaelse och kunskap om forbattrings- och implementeringsarbete

For att sdkerstilla att ratt kompetens nar ratt funktion i verksamheten anviands en
regional kompetensmodell. Modellen majliggor en systematisk dimensionering av vilka
utbildningsinsatser som behover genomféras inom olika kunskapsomraden och skapar en
tydligare struktur for kompetensforsorjning kopplad till patientsakerhet.

Kompetensmodellen omfattar fyra nivaer, utformade for att spegla olika krav pa
kunskap och ansvar. Den ar beskriven utifran flera centrala omraden som har direkt
betydelse for ett sikert och kunskapsbaserat vardsystem:

o forbattringskunskap

o projektkunskap

« innovationskunskap

o informationsdriven utveckling
o patientsakerhet

Under 2025 har modellen vidareutvecklats och kompletterats med ett utokat
utbildningsutbud, sarskilt inom projekt- och innovationskunskap. Genom att starka
kompetensen inom dessa omraden skapas forbattrade forutsattningar for ett hallbart och
larande system, dar verksamheterna kan arbeta mer strukturerat med utveckling,
implementering och uppfoljning av atgarder som bidrar till 6kad patientsidkerhet.

Yrkeskunskap och klinisk traning

Under 2025 har Clinicum fortsatt att arbeta enligt Handlingsplan for okad
patientsdkerhet 2022—2025, med forstarkt fokus pa de prioriterade
patientsikerhetsomradena for 2025. Arbetet har bedrivits i ndra samverkan med flera
strategiska natverk och funktioner inom regionen och i samverkan med Linkopings
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universitet. Samverkan har bidragit till att sakerstélla en samlad och systematisk styrning
av utbildningsbehovet for starkt patientsakerhet.

Sammanfattning av utbildningsinsatser 2023-2025

Under perioden 2023—2025 har utbildningsaktiviteterna inom Clinicum fortsatt att
utgora en central del av regionens arbete med kompetensforsorjning och patientsiakerhet.
Samtliga utbildningsomraden visar pa stabilitet 6ver tid, men ocksa variationer i
efterfragan och genomforandegrad. Flera utbildningar, exempelvis perifer ven kateter
(PVK), venprovtagning och S-HLR vuxen/barn, har genomgaende erbjudit liknande
volymer av kurstillfallen och platser. proACT-utbildningarna visar storre variation och
lagre utnyttjandegrad an ovriga utbildningar, med fler tomma platser och ibland instillda
tillfallen. Utbildningarna utgor viktiga delar av regionens systematiska arbete for att
starka kompetensen i tidig upptackt av forsamring, sakra venosa accesser samt akuta
livraddande atgarder.

Clinicums utbildningsinsatser bidrar kontinuerligt till att stirka medarbetarnas
kompetens och darmed regionens patientsakerhet. Resultaten visar att
utbildningsstrukturen ar robust, men att det finns mgjligheter till ytterligare optimering
for att sakerstalla hog delaktighet, battre resursutnyttjande och fortsatt utveckling av ett
larande system.

Patienten som medskapare

Virden i Region Ostergotland ska, si 1angt det 4r maijligt, utformas
och genomforas i samrad med patienten. Ett respektfullt bemotande
och en vard som ges pa lika villkor ar centrala for att skapa tillit och
fortroende. Tillgdnglighet, samordning och kontinuitet ar viktiga komponenter som
bidrar till en positiv vardupplevelse och en trygg, saker vard.

Patientsdkerheten starks nar patienten har tillracklig information, aktivt deltar i beslut
som ror den egna varden och ges mojlighet att paverka utifran sina 6nskemal och
forutsattningar. Narstdende spelar ocksa en viktig roll nar patienten sjilv sa onskar, och
deras delaktighet ar en resurs for att bidra till siker vard.

Okad patientdelaktighet #r nira kopplad till principerna fér personcentrerad vard,
dar patientens individuella behov, preferenser och formagor utgor en central del av
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planeringen och genomforandet av varden. Detta innebir att patienten ses som en aktiv
partner i vardprocessen snarare dn en mottagare av insatser.

Utveckling av strukturer for patientmedverkan

Under aret har ett uppdrag utformats for den lokala arbetsgruppen (LAG) for
patientmedverkan. Fokus ligger pa att tydliggora kommunikationsvagar for patienter och
narstaende samt att systematiskt tillvarata patientberattelser vid vardkontakter. Inom
ramen for uppdraget har workshops genomforts med deltagare fran vardverksamheter,
patientrepresentanter och intresseorganisationer. Dessa dialoger utgor ett viktigt
underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Informationsmaterialet ”Din sikerhet pa sjukhus” har uppdaterats under aret i
samverkan mellan patientrepresentanter och verksamheter. Materialet anvands i
slutenvarden som stod for dialogen mellan personal och patient om hur siakerheten kan
starkas under vardtiden.

Stod for patientrepresentanter

Regionen erbjuder utbildningar for patient- och brukarrepresentanter med koppling till
forskningsverksamhet. Detta sker i samverkan med Linkopings universitet (LiU) och
Funktionsritt Ostergotland, for att sikerstilla att patientperspektivet tas tillvara dven i
forsknings- och utvecklingsarbete.

Levande bibliotek

Regionen har som malsittning att involvera patienter, niarstaende och invanare i allt
utvecklingsarbete. For detta andamal finns Levande bibliotek, en verksamhet som
formedlar personer med egen erfarenhet av hilso- och sjukvard till verksamheter och
projekt. Under aret har flera regionovergripande utvecklingsprocesser involverat
personer med egen erfarenhet genom Levande bibliotek, vilket har bidragit till att starka
patientperspektivet i olika forbattringsarbeten.

Fran och med 2025 ingar en invinare med egna erfarenheter av vairden som fast medlem
i den lokala samverkansgruppen for patientsakerhet. Dessutom har en lokal
arbetsgrupp for patientmedverkan skapats under aret. Gruppen ska bland annat
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arbeta med fragor kopplade till regionens handlingsplan for patientsidkerhet och stodja
implementering av strukturer for 6kad patient- och narstadendedelaktighet.

AGERA FOR SAKER VARD

Patientsidkerhetslagen (2010:659) syftar till att fraimja en hog patientsikerhet inom halso-
och sjukvarden. Lagen stiller krav pa att vardgivaren vidtar de atgarder som behovs for
att forebygga att liknande hiandelser intraffar igen samt att arbeta systematiskt for att
identifiera, analysera och atgarda risker i verksamheten.

Region Ostergotland har som mal att ytterligare stirka formagan att identifiera avvikelser
och risker, genomfora fordjupade analyser samt sakerstalla att adekvata och
verkningsfulla dtgarder vidtas. Detta ar centralt for att minska risken for vardskador och
for att uppfylla lagens intentioner om ett kontinuerligt, strukturerat forbattringsarbete.

Nedan foljer en beskrivning av de omraden som f6ljs upp och analyseras manadsvis, i

syfte att mojliggora tidiga atgarder, identifiera trender och stodja ett proaktivt
patientsakerhetsarbete.

Fallskador
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Figur 2 Rapporterade fallskador

Identifiering: Antal rapporterade fallhandelser (Synergi)

Under perioden december 2023 till december 2025 uppvisar bade andel vardtillfallen
(vtf) med fallskador och antal fallskador tydliga variationer, men den 6vergripande
trenden visar att fallskador fortsatt utgor ett aterkommande och betydande
patientsdkerhetsomrade.

Andelen vardtillfiallen med fallskador har under storre delen av perioden legat relativt
stabilt kring 13—15 fallskador per 1 000 vardtillfillen, med en topp under
sommaren och tidig host 2024. Vid arsskiftet 2024/2025 syns en tydlig nedgang i
andelen fallskador, vilket sammanfaller med en minskning dven i antalet fallskador totalt.
Under forsta halvaret 2025 ligger nivaerna kvar pa en nagot lagre stabil niva innan de
ater stiger under sensommaren och tidig host 2025. Mot slutet av aret ses ater en mindre
nedgang.

Aven antalet fallskador foljer samma monster, dir variationen ror sig mellan cirka
600 och 750 fallskador under rullande 12-manadersperioder. Tydligast dr 6kningen
under augusti—oktober 2025, foljt av en nedatgaende trend i november och december.

Trots viss forbattring kring arsskiftet 2024/2025 kvarstar fallskador som ett av de mest
frekventa och allvarliga omvardnadsrelaterade vardskadeomradena. Under 2025
anmaldes 5 lex Maria drenden som rorde fallhdndelser under pagaende slutenvard.

Sammanfattningsvis konstateras att:

e nivan ar relativt stabil men fortsatt for hog
o variationerna ar aterkommande och korrelerar med verksamhetsbelastning
« fallskador dven fortsattningsvis kraver riktade, strukturerade och uthalliga insatser
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Figur 3 Rapporterade trycksar

Identifiering: Antal rapporterade avvikelser (Synergi) som avser trycksar

Under perioden december 2023 till december 2025 uppvisar bade andelen vardtillfallen
(vtf) med trycksar och att antalet trycksar varierar 6ver tid, &ven om nivin sammantaget
ar relativt stabil. Trycksar kvarstar dirmed som ett dterkommande och betydande
patientsikerhetsomrade som i hog grad paverkar vardens kvalitet, arbetsmiljé och
patientutfall.

Andelen vardtillfallen med trycksar har under storre delen av perioden legat pa en stabil
niva omkring 3,5—4,2 per 1 000 vardtillfillen, utan nagra stora toppar eller kraftiga
svangningar. En mindre nedgang noteras under senhosten 2024 och borjan av 2025, foljt
av en svag okning under sommaren 2025. Mot slutet av 2025 ses dter en nedatgdende
trend, om an inom ett fortsatt snavt variationsintervall.

Aven antalet vardtillfillen med trycksar foljer ett liknande monster som for fall, dir nivin
ligger relativt stabilt men med en gradvis minskning under 2025. Detta indikerar att 4ven
om arbetet med trycksarsforebyggande rutiner fungerar, aterstar utvecklingsmajligheter
for att sinka den totala forekomsten ytterligare. Jamfort med andra vardskadeomraden
ar variationen mindre, vilket kan tyda pa bade standardiserade arbetssitt och samtidig
sarbarhet for belastning och bemanningsforandringar.
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Trots en viss forbattringstendens under 2025 kvarstar trycksar som ett av de mest
frekventa och allvarliga omvardnadsrelaterade vardskadeomradena. Trycksar leder ofta
till betydande lidande, forlangda vardtider, risk for infektioner och i vissa fall langvarig
funktionsnedsattning. Diagrammet understryker dirmed behovet av fortsatt systematik,
kompetenshgjning och uppfoljning inom omradet.

Sammanfattningsvis konstateras att:

e nivan ar relativt stabil men fortsatt for hog

e variationerna ar aterkommande och korrelerar med belastning och
bemanningsfaktorer

o trycksar dven fortsattningsvis kraver riktade, strukturerade och uthalliga insatser
for att minska forekomsten ytterligare

Undernaring
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Figur 4 Rapporterad underndring

Identifiering: Antal rapporterade avvikelser som avser undernaring/nutrition

Under perioden har antalet rapporterade avvikelser som avser undernaring och nutrition
varierat, men den 6vergripande utvecklingen visar pa en forsiktigt positiv trend.
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Underniring ar ett betydande patientsakerhetsomrade som paverkar bade
behandlingsresultat, vardtid och patientens aterhdmtningsférmaga. Enligt
rapporteringen ses en gradvis forbattring under aret, vilket talar for att forstarkta
riskbedomningar och nutritionsatgirder har fatt effekt i verksamheterna.

Nivan av rapporterade fall av underniring ror sig inom ett relativt stabilt intervall, men
med en ldngsam minskning mot arets slut. Variationerna over tid kan spegla bade
forandringar i patientmix och vardtyngd samt skillnader i f6ljsamhet till etablerade
nutritionsrutiner. De positiva tendenserna sammanfaller med 6kad uppmarksamhet pa
omradet genom regionala satsningar och tydligare integrering av nutrition i det dagliga
omvardnadsarbetet.

Trots forbattring under aret kvarstar undernaring som ett omfattande och kritiskt
vardskadeomrade, da ett otillrackligt naringsintag kan leda till forsamrad sarlakning,
okad infektionsrisk, langre vardtider och forh6jd mortalitet. Diagrammet visar behovet av
fortsatt systematik, kompetensstarkande insatser och uppfoljning.

Sammanfattningsvis konstateras att:

e nivan ar relativt stabil men fortsatt for hog

o den positiva trenden sannolikt speglar okad riskbedomning och battre foljsamhet

o underniring fortsatt kraver strukturerade, tvarprofessionella och uthalliga insatser
genom hela vardforloppet
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Vardrelaterade infektioner

== & ndel vif med VRI — somatik - 12 manader (%) bal (%)
I vvinnor (%) MEn (%)
b
e S e e e e e e ™
—‘\u—u—u—u—u—\u—-
4
| ‘
i
= = = = = = = = =1 Wi W W U m op U o Wl oW u
[ I O o IO o TR T 5 N | ﬁ el el ﬁ e L s B B L A O I Y N Y|
T T e T = = R e TR e T = TR e R e TR TR = TR = T e T = = - TR o TR o TR = T = Y = =
[ T T = IR - SN (N N ¥ A =¥ I o (R o (N -t IR . I (Y TR =¥ IR = [N <o (N [ I ¥ N o (R Y (R = A ot |
E o = = S =R s TR o~ N+ R — . T N — = £ 73 @ oo e o
[ L e e = TR TR I B i e R 3 @ = O @O
s L 2 2 F S T g m @ FAsm L EEESs Ty @ES

Figurs Andel vardtillfdllen med VRI

Under aret ses en minskning av bade antal och andel vardrelaterade
infektioner (VRI) inom den somatiska slutenvarden. Det regionala malvardet pa 5 %
uppnas och nivderna ar stabila. De tre vanligaste VRI ar:

o Djup postoperativ infektion: 445 fall (+2), utgor 18 %. Ger tredubblad vardtid
(14 dygn).
o Lunginflammation: 417 fall (—30), utgor 16 %. Medelvardtid 15 dygn.

o Urinvagsinfektioner: 319 fall (+3) med feber (12 %), samt 11 % utan feber —
sammantaget den vanligaste gruppen.

En konsskillnad kvarstar — fler man an kvinnor drabbas, vilket setts 6ver flera ar.
Forebyggande arbete sker framst pa verksamhetsniva. Utmaningarna handlar om tid och
organisering, men goda exempel finns dar dagligt strukturerat forbattringsarbete gett

resultat. Dessa verksamheter bor fortsatt stodjas.

Sepsis med okiint fokus ar fortfarande en av de mest allvarliga VRI. Under aret
registrerades 74 fall (-5), med en hog vardtyngd och vardtid pa 16 dygn.
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Karlkateterrelaterade infektioner okar nagot (52 fall, +8), vilket delvis kan spegla
okad uppmarksamhet och forbattrad dokumentation.

I statistiken ar "annan VRI” vanligt forekommande, sannolikt kopplat till registreringsval.
Under 2025 har en ny e-utbildning lanserats for att forbattra kunskap om korrekt
klassificering av VRI.

Clostridioides difficile visar en total minskning trots att byte av benamning tillfalligt
gett intryck av 6kning i statistiken.

Infektion 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt

ANNAN VARDRELATERAD INFEKTION 886 775 655 575 581 3452
DIUP POSTOPERATIV INFEKTION 378 520 545 443 445 2501
INFEKTION MED CLOSTRIDIOIDES DIFFICILE 115 115
INFEKTION MED CLOSTRIDIUM DIFFICILE 306 236 213 184 26 955
KARLKATETERINFEKTION 47 68 60 44 52 270
LUNGINFLAMMATION 633 547 492 447 417 2521
NEUTROPEN FEEER 110 124 9% 114 101 538
URINVAGSINFEKTION MED FEBER 422 367 339 312 320 1746
URINVAGSINFEKTION UTAN FEBER 340 331 288 316 277 1551
VARDRELATERAD SEPSIS MED OKANT FOKUS 117 140 106 79 74 514
YTLIG POSTOPERATIV INFEKTION 147 165 177 138 131 752
Totalt 3586 3273 2971 2652 2539 14915

Figu6 Fordelning av antalet VRI 6ver tid

Foljsamhet till basalhygien: Observationsstudier av klader och hygienregler
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Antal observationer 1709 1848 1799 1839 1737 1622 1375 1539 1861 1854 1827 1734

Observationsstudier - Foljsamhet
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Hygienrutiner

Klddregler

Figur 7 Observationsstudier

Resultaten for 2025 visar att foljsamheten till hygienrutiner och kladregler ligger kvar pa
samma niva som foregaende ar. Foljsamheten till basala hygienrutiner uppgar till
84,4 %, och foljsamheten till kladregler uppgar till 93,3 %. Dessa nivaer nar inte upp till
det faststillda malvardet om 95 % for godkant resultat.

Datainsamlingen bestar huvudsakligen av observationer ute i verksamheterna, men i
vissa fall anvinds aven sjalvskattningar. Skillnader mellan observerad och sjilvskattad
foljsamhet kan forekomma och kan paverka resultatens tillforlitlighet.

Atgérder och forbattringsarbete

I de arliga dialoger som genomfors med majoriteten av verksamheterna framkommer att
manga har utmaningar med att uppratthalla kontinuerliga observationer. Det finns
variationer i vad som behover forbattras, men aterkommande monster ror framst:

o bristande anvandning av handdesinfektion fore patientkontakt
o felaktig eller 6verdriven anviandning av handskar

Det ar av stor betydelse att observationerna anvands som ett pedagogiskt verktyg i den
dagliga verksamheten. Erfarenheten visar att det éir i den kollegiala dialogen som
larande, reflektion och forindring av beteenden sker. For att starka
foljsamheten kravs darfor fortsatt strukturerat aterkopplingsarbete, tydliggorande av
rutiner och ett aktivt ledningsstod som sikerstaller att observationer genomfors
regelbundet och att resultaten f6ljs upp.
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Riskomraden med sarskilt fokus

Tre fokusomraden med sirskilda behov av insatser har fortgatt 4ven under 2025.
Minska infartsrelaterade infektioner

Under 2025 har arbetet med att forbattra dokumentationen av in- och utfarter fortsatt.
En forbattrad och mer konsekvent dokumentation stédjer arbetsprocesserna, okar
sparbarheten och skapar battre forutsattningar for uppfoljning och analys. Detta bidrar i
sin tur till 6kad patientsdkerhet genom minskad risk for infartsrelaterade infektioner och
andra vardskador.

Riktlinjen for hantering av perifer ven kateter (PVK) i ambulanssjukvarden har inforts,
men det har framkommit signaler om att implementeringen behover starkas. Ett omtag
har darfor genomforts under aret. Parallellt pagar framtagande av en kompletterande
riktlinje som tydliggor ansvar och hantering av PVK som satts inom ambulanssjukvarden
nar patienten overgar till 6vriga hilso- och sjukvardsverksamheter.

For att underlatta fardighetstraning inom omradet finns sedan tidigare utbildning i
hantering av perifera infarter via Clinicum. Under aret har dven arbete paborjats for att
tillgangliggora utbildningen som en e-utbildning, vilket forvantas starka tillganglighet
och kompetensforsorjning ytterligare. Arbetet fortsatter med oférminskat fokus under
2026.

Utbildning i diagnostisk sakerhet

Under aret har cirka 40 vardcentraler deltagit i lararledda utbildningar inom omradet
diagnostisk sakerhet. Utbildningsinsatserna har aven omfattat samtliga medarbetare vid
kirurgiska kliniken i Link6ping och stor del av kvinnokliniken i Linkoping. Arbetet
fortsatter under 2026 i syfte att ytterligare starka den diagnostiska processen och minska
risken for diagnostiska avvikelser.

Sammanfattningsvis bedoms de genomférda utbildningarna ha skapat viktiga
forutsattningar for okad diagnostisk sikerhet, men ytterligare arbete behovs for att uppna
en enhetlig tillampning och langsiktiga forbattringar inom regionens verksamheter.
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Skorhetsskattning enligt CFS

Under 2025 har skorhetsskattning med Clinical Frailty Scale (CFS) inforts inom akut-
och slutenvarden i Region Ostergotland. Syftet med inférandet #r att tidigt identifiera
personer med skorhet och diarigenom sikerstilla att dessa patienter far anpassade
insatser och ett individualiserat omhiandertagande genom hela vardprocessen. Arbetet ar
ett viktigt led i att forbattra vardens forméaga att forebygga vardskador och ge en mer
personcentrerad och behovsanpassad vard. Implementeringen fortsatter under 2026 med
fokus pa fordjupad anvandning och kvalitetssdkring av metoden.

Indikatorbaserad manadsuppfoljning

Under aret har en indikatorbaserad manadsuppfoljning anvints som ett centralt verktyg
for att folja utvecklingen inom de prioriterade fokusomradena i handlingsplanen.
Manadsoversikten har tillimpats pa flera nivaer i organisationen och maojliggjort en mer
systematisk och transparent uppfoljning av patientsdkerhetslaget.

I uppfoljningen ingar data fran patientjournalen avseende genomforda riskbedomningar
inom fallrisk, trycksar, munhélsa och nutrition. Efter inférandet av den strukturerade
manadsuppfoljningen har andelen genomforda riskbedomningar 6kat inom samtliga
omraden, vilket utgor ett viktigt steg mot att etablera ett arbetssitt dar vardens siakerhet
lopande kan visualiseras och ge underlag for riktade forbattringsinsatser.

Nedan sammanfattas indikatorerna samt utfall for december 2025, jamfort med samma
manad foregaende ar.

Indikator Matt Killa Mal Resultat
(jmf med 2024)

Aterinliggningar | Patienter 65+ dir Cosmic Minska | 14,7 %
aterinlaggning skett inom 30
dagar av alla oplanerade

avslutade vardtillfallen Okat med 0,6%

VRI Vardtillfallen med Infektionsverktyget | 5% 4,9 %
vardrelaterade infektioner
somatisk slutenvérd fran
registrering i

infektionsverktyget
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Riskbedomning Patienter 65+ med Bedomningsmall Oka 43,7%
vardtillfallen och Cosmic .. .
fallriskbedomning Okat med 17%
Patienter 65+ med Bedomningsmall Oka 30%
vardtillfallen och Cosmic 5k d 109
trycksdrsbedémning Okat med 10%
Patienter 65+ med Bedémningsmall Oka 24,5%
vardtillfallen Cosmic .. o
munhilsobedomning Okat med 8%
Patienter 65+ med Bedémningsmall Oka 31,4
vardtillfallen Cosmic .. o
nutritionsbedémning Okat med 11%
Bedomning CFS CFS bedomning Cosmic Oka 11,5%
akutmottagning innan 12
inlaggning slutenvérd Ff)rotsatt aga
nivaer men okat
med 10%
NEWS2 Vardtillfillen dir NEWS2 har | Cosmic Oka 55,9%
utforts samt om det utforts 24 L
tim innan utskrivning Okning med
0,6%
Indikator Matt Killa Mal Resultat
(jmf med
2024)

Lex Maria Utredningstid antal dagar i Chefldkarenheten Minska | 84 dagar, har
genom-snitt frdn inkommet minskat med 6
drende till anmélan dagar
Antal drenden med Chefldkarenheten Minska | 8%, har
kompletteringsbegiran minskat med

13%
Antal drenden med minst en Chefldkarenheten Oka 79 %, har okat
effektiv atgird i handlingsplan med 3%

Primarvardskvalitet | Andel dldre i befolkningen PriméarvardsKvalitet, | Minska | 4,8% samma

dldre med minst ett likemedel som | SKR nivi som
bor undvikas tidigare
Andel patienter 75+ som har PrimirvardsKvalitet, | Oka Ligger stabilt
uppmatt njurfunktion avdem | SKR péd samma
som behandlas med lakemedel nivaer 6ver ret
som péaverkar njurfunktion
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Andel patienter som PrimarvardsKvalitet, | Minska | Ligger stabilt
behandlas med oxazepam av SKR pa samma
alla personer 75+ som har nivéer over aret

lugnande ldkemedel

Observationsstudier | Oversikt 6ver korrekta Observation- eller 95 % Hygien 84,2 %
B hygienrutiner och kladregler sjalvskattning .

Klad 93,3%
HK

Samma niva
som tidigare

‘ Oka kunskap om

intrétfode vardskador

34
b

Oka kunskap om intriffade virdskador

Arbetet med att oka kunskapen om intraffade vardskador syftar till att
skapa ett strukturerat underlag for analys av bakomliggande orsaker.
Genom att identifiera och forsta dessa orsaker ges forutsattningar att
systematiskt folja utvecklingen och vidta relevanta atgarder. Ett sidant arbete kraver att
olika metoder anviands beroende pa verksamhetens niva, men grundlaggande for alla
enheter ar en aktiv och valfungerande risk- och avvikelsehantering.

P4 klinik- och enhetsniva bedrivs avvikelsearbetet teambaserat. Vid allvarliga handelser
eller risker involveras cheflakare for ytterligare analys och beslut om atgarder. Genom att
identifiera, utreda och mita skador och vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar
patienter nar vardens resultat inte motsvarat avsikten. Denna kunskap ar en viktig grund
for prioritering av insatser och utveckling av forebyggande atgarder.

Rapportering av avvikelser ar en central del av detta arbete och sker i avvikelsesystemet
Synergi. Synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende 6verfors till
verksamheterna via 1177 till Synergi, via Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller via
Patientndmnden. Bendgenheten att rapportera avvikelser ar niara kopplad till
verksamhetens sakerhetskultur, dar en oppen och larande kultur okar mojligheten att
upptacka risker i tid.

Centrum rapporterar att omraden dar vardskador riskerar att uppsta ofta ar relaterade
till utlokaliserade patienter, bristande tillganglighet och otillrackligt antal vardplatser
samt kompetensbrister inom vissa omraden. Samverkan i vardens 6vergangar fortsitter
att vara ett sarskilt riskomrade. Exempel pa pagaende forebyggande atgiarder ar arbete
med produktionsstyrning, medicinska prioriteringar samt insatser for att starka
utskrivningsprocesserna (SVOP).
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Avvikelser — totalbild

Nedan visas det totala antalet rapporterade avvikelser inom kategorin patientsiakerhet
samt bedomd allvarlighetsgrad.

Allvarlighetsgrad 2023 2024 2025
Mycket allvarlig 2188 2222 1252
Allvarlig 8186 8 077 7365
Mindre/inte allvarlig 9 023 7 865 9553
Summa 19 397 18 164 18 170

Killa: avvikelsesystemet Synergi

Det totala antalet avvikelser ligger pa samma niva som foregdende ar. En minskning ses
dock i kategorierna mycket allvarliga och allvarliga avvikelser.

Avvikelser per arbetsprocess

Nedan visas exempel pa avvikelser dar patient varit direkt involverad. Urvalet speglar
kanda risk- och vardskadeomraden.

Arbetsprocess 2023 2024 2025
Likemedelsrelaterade avvikelser 606 590 493
Omvardnadsrelaterade avvikelser 206 192 155
Vérdplatsrelaterade avvikelser 84 87 51
Summa 896 869 699

Kdlla: avvikelsesystemet Synergi

Antalet avvikelser inom dessa omraden har minskat jamfort med tidigare ar. Samtidigt
kvarstar behovet av fortsatta insatser, sarskilt inom lakemedelshantering.
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| akemedelsrelaterade avvikelser

Likemedelshantering &r ett dominerande omrade dar tillbud och risker ofta rapporteras.
Iordningsstillande, administration samt ordination ar vanliga omraden som rapporteras.
Under 2025 anmaldes 5 drenden enligt lex Maria dar lakemedel bidrog till vardskada.

Omvardnadsrelaterade avvikelser

Omvardnadsrelaterade avvikelser omfattar undvikbara handelser nira patienten, fraimst
inom slutenvarden. Vanliga omraden ar:

o fallskador
o trycksar
o brister i personlig omvardnad

Enheten for hilsa och vardutveckling ger stod i form av kunskapsstod, rutiner och
utbildningsinsatser.

Tva punktprevalensmatningar genomfors arligen i slutenvarden for att identifiera risker
och folja utvecklingen over tid. Matningarna tacker trycksar, underniring, munhilsa,
venosa infarter, urinkateter, urinretention och smartlindring. Under 2025 sags
forbattringar inom trycksar, fall, underniring och munhélsa. Omraden med
forbattringspotential ar urinretention och urinkateter.

Ett nytt visualiseringsverktyg har lanserats for att underlatta tolkning av resultaten och
stodja fortsatt kvalitetsarbete.

Vardplatssituation, utlokaliseringar och overbelaggningar

Tillgédngen till vardplatser ar avgorande for en fungerande och siker vardkedja. Enligt
Socialstyrelsens berikningar har Region Ostergotland fortfarande for fa disponibla
vardplatser per 1 000 invanare. Under aret har flera 6vergripande initiativ lett till en viss
okning av disponibla vardplatser, men antalet varierar 6ver aret, sannolikt pa grund av
bemanningssituation och verksamheternas anpassningar.

Arbetet med robusta enheter, tydliga bemanningsnycklar, héllbar kompetensforsorjning
samt systematiskt vardskadeforebyggande arbete paverkar vardplatssituationen och
darmed patientsidkerheten positivt. Forandrade arbetssitt, sdisom forandrade rondrutiner
och forbattrade utskrivningsrutiner har visat goda resultat.
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Trots detta kvarstar problem med:

o utlokaliserade patienter

o oOverbelagda vardavdelningar

o patienter i behov av slutenvardsplats som vantar langre an 8 timmar pa
akutmottagningarna

Dessa faktorer innebar 6kade risker for virdskador. Lopande bevakning och atgarder for
att minska problemen behover prioriteras. Riktade journalgranskningar ar ett viktigt
instrument for att identifiera riskmonster foresla adekvata atgarder.

Overbeldggningar av vardplatser

Il B=l5goningsorad - tidigare berakningsprincip vpl (%)
Belaggningsgrad — ny berdikningsprincip vpl {%)
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Figur 8 Beldggningsgrad

Statistiken kring vardplatser har paverkats genom att forandringar gjorts avseende
berakningsprinciper for disponibla vardplatser. Detta gor att siffrorna kopplade till
belaggning ar osidkra och svara att analysera pa helar och inte heller kan jamforas med
tidigare ar. Ingen bedomning av maluppfyllelse kan darfor goras. Belaggningsgraden for
Region Ostergotland under 2025 har beriiknats till ungefir 93 procent for helaret.
Beldggningsgraden var under 2025 hogst pa Vrinnevisjukhuset i Norrkoping och lagst pa
Finspangs lasarett. Andelen ar fortfarande hog och 6verstiger nationellt genomsnitt.
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Utlokaliserade patienter

Il Manadsutfall US (historik saknas)
Manadsutfall ViM {historik saknas)
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Figur 9 Andel utlokaliserade patienter US och ViN

Statistiken kring vardplatser har paverkats genom att forandringar har gjorts avseende
berikningsprinciper for disponibla vardplatser. Aven berikningen av utlokaliserade
patienter per disponibla vardplatser har forandrats for 2025 och paverkas dessutom av
den forandrade berakningsprincipen for vardplatser. Arbete pagar for att jamforbara
historiska siffror ska kunna presenteras framéat. Hostens statistik fran och med september
visar att knappt 5 per 100 vardplatser utlokaliserades. Det kan dock inte jamforas med
tidigare manaders statistik. Bedomning av maluppfyllelse kan darfor inte goras. Jamfort
med ovriga regioner ligger regionens andel utlokaliserade hogt.
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Oplanerade aterinlaggningar
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Figur 10 Oplanerade Gterinldggningar inom 30 dagar for patienter 65+

Andelen oplanerade aterinlaggningar har 6kat nagot under 2025 och uppgar till

genomsnittet 15%. Varje oplanerad aterinlaggning okar risken for vardskada, och darfor
behovs atgarder vidtas for att minska dessa.

Journalgranskning
Riktade journalgranskningar

Under aret har riktade journalgranskningar genomforts med fokus pa
akutmottagningarnas belastning. Granskningarna har sarskilt avsett patienter som
aterkommit till akutmottagning inom 72 timmar och som vid aterbesoket lagts in i

slutenvard. Granskningen genomfordes vid tva tillfallen, i oktober 2024 och februari
2025.

Resultaten visar att andelen aterbesok inom 72 timmar uppgick till 5—6 procent under
béada granskningsperioderna. Bland de patienter som vid aterbesoket blev inlagda var
majoriteten endast mattligt skora eller inte skora alls, och de sokte i regel for samma
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symtom som vid det forsta besoket. Granskningen visade vidare att drygt 10 procent av
fallen bedomdes ha utebliven slutenvard, det vill sdga en undvikbar fordréjning av
bedomning eller behandling som medfort eller hade kunnat medfora vardskada.
Resultaten pekar pa behovet av fortsatt utveckling av akutmottagningarnas
bedomningsprocesser, sarskilt for aterinskrivna patienter.

Utokad granskning av hjartstoppspatienter 2024

HLR ansvariga inom Clinicum genomforde pa uppdrag av cheflakarenheten en utokad
journalgranskning av samtliga hjartstoppspatienter under 2024 vid regionens tre
sjukhus. Syftet var att analysera skillnader i 6verlevnad efter pl6tsligt, ovantat hjartstopp
och identifiera faktorer som kan paverka utfallet.

Resultatet visade mindre variationer mellan sjukhusen, men inga enskilda faktorer som
helt forklarar skillnaderna. Granskningen utvidgades darfor till att omfatta hjartstopp
som intraffat pa akutmottagningarna, da antalet dar var hogre an forvantat.

Analysen visade att flera av de drabbade patienterna vantade pa vardplats eller pa
transport till annat sjukhus. Resultaten har presenterats for cheflakarenheten och
kommer dven att presenteras for halso- och sjukvardens ledningsgrupp under varen
2026. Granskningen av denna patientgrupp behover fortsatta prioriteras och anvandas
som grund for forbattringar.

Markorbaserad journalgranskning (MJG)

Markorbaserad journalgranskning genomfors enligt nationell metod och omfattar totalt
660 slumpmassigt utvalda vardtillfallen per &r inom somatisk slutenvéard. Urvalet gors
manadsvis och fordelas mellan de tre sjukhusen: 30 vardtillfallen per manad vid
Universitetssjukhuset i Linkoping, 15 vid Vrinnevisjukhuset i Norrkoping och 10 vid
Lasarettet i Motala.

Arets resultat visar att antalet skador och vardskador dr ungefir detsamma som forra
aret, men andelen vardskador har 6kat ndgot. Forandringarna ar sméa men visar ett behov
av fortsatta atgarder for att starka patientsdkerheten i slutenvarden.
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Sammanfattningsvis visar journalgranskningen att antalet skador och vardskador ligger
pé en stabil niva, men med tecken pa en 6kning av vardskador som kraver fortsatt analys
och riktade insatser.

MJG granskning kommer fortga under 2026 och anpassas till ny metodbok fran
Socialstyrelsen.

Lex Maria

Under 2025 anmaildes 71 handelser enligt lex Maria. Det ar nagot farre dn foregaende ar,
men ligger inom ramen for den normalvariation som setts over tid. Samtliga fall utom ett
anmildes av regiondriven verksamhet. Aven i r ir hindelser relaterade till
fordrojningar i varden, framfor allt inom cancersjukvarden, den storsta andelen
av anmalningarna. Bristande kapacitet inom sluten- och 6ppenvard,
operationsverksamhet samt brister i kommunikationen i vardens 6vergangar och i
dialogen med patienter ar aterkommande orsaker som identifierats i utredningarna.

Enligt lagstiftningen ska anmailan enligt lex Maria goras skyndsamt. Trenden med
forlangda utredningstider finns kvar och har 6kat for fjarde aret i rad. Detta bedoms
delvis spegla handelsernas 6kade komplexitet, men ocksa ett behov av att prioritera
verksamhetens resurser mot patientnara arbete. Utredningarnas kvalitet varierar, men en
positiv utveckling ses i att andelen drenden dar IVO begirt komplettering fortsitter att
minska. Samtidigt 6kar andelen handlingsplaner som innehéller minst en effektiv och
verksamhetspaverkande atgard.

Anmalningsskyldigheten vid allvarlig vardskada ar lagstadgad. Antalet lex
Maria-anmalningar ska dock inte ensamt tolkas som en indikator pa vardens kvalitet eller
patientsdkerhet, utan behover kompletteras med andra kvalitativa uppfoljningsmatt. En
positiv utveckling ar 6kningen av hiandelser som verksamheterna sjalva identifierar och
initierar utredning av, vilket kan ses som ett steg i ratt riktning for att starka
sakerhetskulturen.

Lex Maria-anmalningarna tydliggor riskomraden i varden. Det formaliserade utrednings-
och uppfoljningsforfarandet, dar cheflakarenheten ger stod till verksamheterna, bidrar
till att halla fokus pa identifierade patientsiakerhetsproblem och sikerstilla att atgarder
vidtas och foljs upp.

De vardomraden som oftast forekommer i lex Maria-anmalningar har under de senaste
aren varit ganska oférandrade. Inte heller graden av konsekvenser for patienterna visar
pa nagon storre forandring over tid.
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Klagomal och synpunkter
Klagomal fran patienter och narstaende

Regionen tar arligen emot klagomal fran patienter och narstdende via 1177. De ar ett
viktigt underlag for att identifiera forbattringsomraden och stiarka patientsiakerheten.
Tabellen nedan visar antal hanterade klagomal per ar inom de dominerande
kategorierna.

Klagomal via 1177

Omrade 2023 2024 2025
Information och kommunikation 801 769 727
Vard och behandling 599 627 660
Bemotande 606 607 493
Tillganglighet 538 441 448
Summa 2 544 2444 2328

Kdlla: avvikelsesystemet Synergi

Under 2025 har det totala antalet klagomal via 1177 minskat jamfért med aret innan.
Klagomal som ror vard och behandling samt tillganglighet har 6kat ndgot, medan

klagomal inom omradena information och kommunikation samt bemo6tande har
minskat.

Klagomal via IVO

I forsta hand ska klagomal hanteras av den verksamhet som berors. Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) utreder enligt Patientsdkerhetslagen klagomal som avser:

o allvarliga vardskador som lett till bestaende skada, visentligt 6kat vardbehov eller
dodsfall

o hindelser inom tvangsvard

o handelser som allvarligt paverkat patientens integritet, sjalvbestimmande eller
rattsliga stallning
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Nedan redovisas inkomna klagomal via IVO per ar.

Typ av arende 2023 2024 2025
Verksamheten utreder 73 55 24
IVO utreder 58 54 48
Summa 131 109 72

Under 2025 har antalet klagomal som IVO vidarebefordrat till regionens verksamheter
minskat med hilften jimfort med foregiende &r. Aven antalet drenden dir IVO sjilv
inlett utredning har minskat néagot.

Klagomal via Patientndmnden

Patientndmndens uppdrag ar att hantera synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende. De erfarenheter och berittelser som framkommer genom dessa kontakter ar
en viktig kalla till 1arande i regionens kvalitets- och patientsidkerhetsarbete. Manga som
kontaktar Patientndimnden uttrycker att syftet ar att bidra till forbattringar i varden sa att
andra patienter inte ska behova uppleva liknande situationer. Dessa perspektiv ar darfor
betydelsefulla som underlag for forbattringsarbete och utveckling av en mer siker och
personcentrerad vard.

Enligt Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden ska
Patientndamnden:

o stodja patienter i att fa den information de behover

« hjalpa patienter att tillvarata sina rattigheter

« framja kontakter mellan patienter och vardgivare

o och genom hanteringen av synpunkter och klagomal bidra till kvalitetsutveckling
och okad patientsidkerhet

Inkomna arenden 2025

Under 2025 registrerades 2 133 synpunkter och klagomal hos Patientnaimnden,
vilket motsvarar en 6kning med 343 drenden jaimfort med forra aret. Liksom tidigare
ar ar det fraimst kvinnor som lamnar synpunkter och klagomal, vilket speglar
fordelningen av vardkontakter dar kvinnor generellt har fler vardbesok 4n man.
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Ar 2025 var vard och behandling det vanligaste huvudproblemet och stod for 46
procent av samtliga arenden, vilket ar oforandrat jamfort med 2024. Darefter foljer
kommunikation — 19 procent och tillganglighet — 11 procent.

Vanligaste delproblemen

De 10 vanligaste delproblemen 2025 De 10 vanligaste delproblemen 2024
Antal drenden

' 1.3 Behandling 18 38

B 1.1 Undersdkning/bedomning 15% 27

B 34 Bemdtande 1t "

3.4 Bembtande

6.2 Vantetider virden 6.2 Vantetider  varden I 17

1.2 Diagnos 1.2 Diagnos T 120

21 Resultat 21 Resultat |~ 63 1

3.1 Information 1.4 Ldkemedel % 102
1.4 Likemedel 4.1 Patientjournalen | 43
6.1 Tillganglighet  vérden 6.1 Tillganglighet i varden |~ 4%
§.2Intyg 32 Delaktighet | 4%

B Nkt

Tabell 11 visar de tio vanligaste delproblemen 2024 och 2025.

Analysen visar att de sex vanligaste delproblemen ar oférandrade mellan aren. Daremot
har delproblemen patientjournal och delaktighet fran 2024 ersatts av information och
intyg under 2025. Likemedelsrelaterade drenden har minskat ndgot medan klagomal
kopplade till information, undersokning/bedomning, behandling och bemoétande har
okat.

Delomradet information visar en tydlig 6kning — fran 60 drenden (3 %) 2024 till 5
procent av samtliga arenden 2025. Sammanfattningsvis ses 6kningar inom de flesta
delproblem, med undantag for lakemedel.
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Arenden i relation till vardkontakter

Antal drenden

Psykiatricentrum 0,75% 275
Sinnescentrum 223
Centrum for kirurgi, ortopedi och... 175
Externa vardcentraler 213
Barn- och kvinnocentrum 135
Primarvardscentrum 513
Hjartcentrum 31
Narsjukvarden i centrala Ostergétland 96
Externa vardenheter 9
Nérsjukvarden i véstra Ostergétland 49
Nérsjukvarden i 6stra Ostergétland 78
Medicincentrum 52
Diagnostikcentrum 29
Centrum for inkop service och logistik 2
Externa stodenheter 10
Folktandvarden 104
Regionledning | 0,00% 50
\ \
0,0% 1,0%

Antal arenden

Figur 21 visar antal drenden per centrum samt andelen drenden i relation till antalet vardkontakter under 2025.

o Primarvardscentrum har det hogsta antalet registrerade drenden totalt, men
aven storst antal vardkontakter. Sett till andel utgor drendena 0,22 %, vilket ar en
av de lagre nivaerna.

o Psykiatricentrum har den hogsta andelen drenden i forhallande till antal
vardkontakter (0,75 %), foljt av

o Sinnescentrum — 0,36 %
o CKOC-0,33%

For verksamheter redovisade under regionledning ingar arenden som ror verksamheter
under regionledningskontoret samt arenden av mer allman karaktar som anmalaren
onskar ska skickas till politisk niva eller regionledning. Har ingar dven drenden fran
lanets kommuner samt ett mindre antal klagomal som ror privata vardgivare som av
administrativa skil inte kan registreras pa annat sitt 4n under Patientnamndens kansli.
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Tillforlitliga och siakra system och processer

‘ Tillférlitliga och sékra .

Det systematiska patientsikerhetsarbetet omfattar bade larande fran sysem och proceser
intraffade handelser och identifiering av potentiella risker. Genom att % *
arbeta forebyggande och anvianda etablerade kunskapsstod minskar

oonskade variationer i vardens utforande och patientsidkerheten starks. -

Kunskapsstod inom kunskapsstyrningen

Kunskapsstod

Inom kunskapsstyrningen har lokalt programansvariga (LPA) utsetts for systemets 26
programomraden. Dessa ansvarar for att nya rekommendationer, 6verenskommelser och
kunskapsunderlag gors kanda och omsitts i praktiken i vardverksamheterna.

For de omraden som inkluderar kommunsamverkan etableras programomraden inom
LGVO. Inom omréadet dldres hilsa finns nu tre lokala arbetsgrupper (LAG):

o skorhet hos dldre
o palliativ vard
o kognitiv svikt

Arbetet sker i nira samverkan mellan region och kommun, genom den samverkande
varden, och ska fungera som viagledande modell for fler omraden dar sidan samverkan ar
nodvandig, exempelvis psykisk hilsa, barn och unga samt rehabilitering.

Ett kunskapsrad har etablerats for att stirka det gemensamma
kunskapsledningsarbetet. Radet utgor en struktur for samverkan mellan LPA och LSG
och inkluderar kompetens inom patientsakerhet, omvardnad, lakemedel,
verksamhetsutveckling och dataanalys.

Linkoping Comprehensive Cancer Center fungerar som en plattform for
samordning av cancervard, utbildning och forskning. Enheten fokuserar pa utveckling av

patientsdkerhet och kvalitet, med sarskilt fokus pa personcentrerad vard.

Vardgivarwebben har utvecklats och visar kunskapsstod sorterade efter de 26

programomradena.
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Processtod inom omvardnad

Under 2025 har arbetet med att stirka omvardnadsprocesser fortsatt. Den lokala
samverkansgruppen for omvardnad har haft regelbundna méten och arbetat vidare med
uppdraget att ta fram ett strukturerat och sammanhallet st6d for omvardnadsarbetet i
regionen.

Enheten for hilsa och vardutveckling har genomfort en paverkansanalys som
tydliggjort behovet av:

o 0Okad samordning och enhetlighet inom omvardnadsomradet

o starkt stod till vardverksamheterna

» systematiserad anvandning av regionovergripande riktlinjer, kunskapsstod och
utbildningsmaterial

Enheten bidrar aven lIopande med stod i kvalitets- och forbattringsarbete genom
framtagande av riktlinjer, utbildningsinsatser och kunskapsstod.

Omvardnadskvalitetsmiitningar (punktprevalensmitningar) genomfors tva ganger
per ar och ger vardefull information om risker och kvalitet inom omvardnadsomradet.
Resultaten anvands for att identifiera forbattringsomraden och folja utvecklingen over
tid.

Skorhetsbedomning enligt CFS

Under 2025 har Clinical Frailty Scale (CFS) implementerats inom bade akut- och
slutenvard. Syftet ar att tidigt identifiera personer med skorhet och siakerstilla att de far
anpassade insatser genom hela vardforloppet. Arbetet ar ett viktigt led i att starka
personcentrerad vard och forebygga vardskador. Implementeringen kommer att fortsitta
under 2026.

Saker lakemedelshantering

Inforandet av Nationell likemedelslista har varit ett av de mest omfattande
utvecklingsomradena for patientjournalforvaltningen (Cosmic) under 2025. Arbetet med
att utveckla adekvat IT-stod for dosdispenserade lakemedel har daremot inte kunnat
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prioriteras. Nationella planer for fortsatt utveckling av nationell lakemedelslista omfattar
aven dosdispenserade lakemedel pa langre sikt, vilket bedoms forbattra forutsattningarna
for saker lakemedelshantering.

Saker remisshantering

Regionen saknar fortfarande de verksamhetsmassiga, tekniska och juridiska
forutsattningarna for datadelning inom bilddiagnostik, vilket ar nodvandigt for att
sdkerstilla patientsiaker remisshantering. Behovet av att prioritera digital utveckling har
aterkommande lyfts av cheflakare och Chief Medical Informatics Officer (CMIO) under
2024.

Det uppdrag som regional sjukvardsledning gav till regional samverkansgrupp (RSG)
digital utveckling har inte foljt tidsplan. Det innebar att remisser fortfarande hanteras
manuellt, vilket tar mycket resurser och kan innebéara en risk for patientsidkerheten.

Uppmarksamhetsinformation (UMI) och Uppmarksamhetssignal (UMS)

Uppmarksamhetsinformation i patientjournalen omfattar information som sarskilt
behover uppmarksammas i akuta situationer och som ar av betydelse for medicinsk
handlaggning.

Regionens arbetssatt behover folja Socialstyrelsens arliga process for uppdatering av
uppmairksamhetsinformation. Under 2025 har ett arbete pagatt for att tydliggora
ansvarsfordelning och etablera andamalsenliga rutiner. Beslut har fattats om att
verksamheterna behover genomfora en initial gallring av inaktuell information i
uppmarksamhetssymbolen for att minska risken for att foraldrad eller felaktig
information paverkar vardens beslut och atgarder.

Kunskapsspridning

Kanaler for intern kunskapsspridning inom patientsikerhetsomradet finns pa intranatet
och vardgivarwebben. Nar handelser har intraffat dar systembrister har upptackts och
behover spridas, sammanfattas detta av cheflakare och chefsjukskoterskor och
kommuniceras i chefsforum.
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Medicinteknisk sakerhet

Medicintekniska produkter utgor en central del av modern hélso- och sjukvérd och
omfattar allt fran enkla produkter sdsom plaster och katetrar till avancerad utrustning
som infusionspumpar och medicinska informationssystem. For att sakerstalla en hog
niva av patientsikerhet kravs att dessa produkter anviands pé ett korrekt, siakert och
kunskapsbaserat satt.

Regionen har tidigare utvecklat en portal for medicinteknisk sikerhet, och under
aret har portalen vidareutvecklats inom flera omraden. Syftet med portalen ar att erbjuda
ett enhetligt, kvalitetssakrat och andamaélsenligt stod for verksamheterna, samtidigt som
den administrativa bérdan minskar.

Portalens innehéll baseras pa gillande lagstiftning och regionens organisatoriska
forutsattningar, vilket sakerstaller att processerna ar anpassade till verksamhetens behov.

Under aret har flera nya processer utvecklats inom ramen for portalen, bland annat:

o eftermarknadsanalys for medicintekniska produkter (MTP)
o kompetenshantering och ansvarsfordelning
o stod for specialanpassning av medicintekniska produkter

En utbildning i medicinteknisk sdkerhet riktad till vardmedarbetare har publicerats, och
en motsvarande utbildning for chefer har tagits fram for att starka ledarskapets kunskap
och ansvar i fragor som ror medicinteknisk utrustning. Dartill har tillsyn inom omrédet
genomforts.

Avvikelser kopplade till medicintekniska produkter har foljts upp och aterkopplats till
berorda aktorer. En okad intern samverkan, sarskilt med cheflakarfunktionen, har
bidragit till en snabbare och mer effektiv hantering av bade operativa drenden och
utredningar.

De storsta utvecklingsomradena framat ar:

o Kkartlagga och stirka sparbarheten for medicintekniska produkter

o implementera och harmonisera de arbetssitt och processer som tagits fram inom
ramen for portalen

o siakerstilla att samtliga verksamheter tillgodogor sig det stéd som erbjuds

Dessa insatser ar centrala for att ytterligare starka medicinteknisk siakerhet och
dirigenom bidra till en trygg och saker vard for patienter i Region Ostergotland.
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Saker vard har och nu

‘ Séiker vérd .
har och nu

i
(1

Halso- och sjukvarden praglas av kontinuerliga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsiattningarna for saker vard
forandras snabbt, och det ar darfor nodvandigt att i nartid kunna
identifiera, hantera och atgirda stérningar som kan paverka
patientsidkerheten.

Inom ramen for omradet Agera for saker vard har flera insatser genomforts i syfte att
starka patientsdkerheten i den dagliga verksamheten. Operativ daglig styrning finns pa
respektive sjukhus, och virdverksamheterna anviander strukturerade arbetssitt for
planering, uppfoljning och prioritering pa daglig basis.

Robust lakemedelstillgang

Restsituationer av 1akemedel ar fortfarande en utmaning som hilso- och sjukvarden
behover forhalla sig till. Betydande resurser avsitts for att tidigt identifiera
ersattningslakemedel och alternativa behandlingsstrategier samt for att snabbt
kommunicera dessa till berorda verksamheter.

Sortimentsradet for likemedel inom Likemedelscenter arbetar 16pande med
atgarder for att underlatta hanteringen bade i vardverksamheter och pa apotek. Nar
utlandska lakemedelsforpackningar anvands sakerstalls att viktig information om
hantering, administrering och forvaring nar vardpersonal och patienter genom riktade
informationsinsatser och uppdaterade ordinationsmallar.

Region Ostergotland har ett inriktningsbeslut om att regionens verksamheter ska
lagerhalla lakemedel motsvarande 4—6 veckors forbrukning. Detta ar en central atgard
for att:

o minska sarbarheten vid leveransstorningar

» siakerstilla en trygg lakemedelstillgang

o uppratthalla en stabil och sidker vard dven vid storningar i nationella och globala
leveranskedjor
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Genomlysning av lakemedelslagerhallning

Likemedelscenter har under aret genomfort en regionovergripande genomlysning av
lakemedelslagerhallningen. Resultaten visar att:

e en majoritet av verksamheterna uppfyller kravet pa 4—6 veckors lagerhéllning
» vissa verksamheter rapporterat begransad lageryta och forvaringskapacitet
« nagra verksamheter dnnu inte aterrapporterat sitt resultat

I linje med regionens langsiktiga strategi for en trygg lakemedelsforsorjning har beslut
fattats om att Region Ostergotland fran och med 2028 ska driva
sjukhuslikemedelslager i egen regi. Under 2025 har forberedelserna intensifierats
och omfattar:

genomlysning av nuvarande logistikfloden
behovsanalys

kravstallning av system- och processlosningar
planering for en sidker och kostnadseffektiv 6vergang

Genom dessa insatser tar regionen viktiga steg mot en mer robust, resilient och
langsiktigt hallbar 1akemedelsforsorjning.

Bemanning och kompetens

Arbetet med att minska beroendet av bemanningsforetag och samtidigt starka den
interna kompetensforsorjningen har fortsatt under 2025. Omstallningsarbetet har
bidragit till att det totala antalet anstillda minskat nagot samtidigt som antalet
sjukskoterskor och ldkare har 6kat. Att behalla kompetens och starka forutsattningarna
for en mer robust och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning behover fortsatt vara i

fokus.
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Starka analys, larande och utveckling

4

Starka analys,
lérande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en central del av ri
patientsdkerhetsarbetet. Genom att resultat och observationer

anvands for att forsta vilka faktorer som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, -
onskvard flexibilitet och goda vardresultat skapas forutsattningar for att utveckla
verksamheten. Ett systematiskt larande bidrar till att 6ka kvaliteten och sakerheten i
varden samt att minska risken for att vardskador uppstar.

Riskhantering

Vardgivaren ska fortlépande bedoma om det finns risk for handelser som kan leda till
brister i verksamhetens kvalitet och ddrmed paverka patientsiakerheten. For varje
identifierad risk ska sannolikheten for att handelsen intraffar uppskattas, och dven de
potentiella negativa konsekvenserna. Detta utgor grunden for ett systematiskt och
proaktivt patientsdkerhetsarbete.

Regionens egenkontroll genomfors bland annat genom verksamheternas RH-check, dar
brister ska identifieras, dokumenteras och atgirdas inom faststillda tidsramar.
RH-checken bidrar till att synliggora riskomraden och sidkerstiller att verksamheterna
arbetar strukturerat med att forebygga vardskador.

Ett viktigt komplement ar den visuella metoden Grona Korset, som anvands i det dagliga
arbetet for att identifiera risker och vardskador i realtid. Metoden mojliggor snabb
upptackt av avvikelser, underlattar daglig uppfoljning och skapar ett gemensamt larande i
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arbetsgruppen. Genom att synliggora handelser kontinuerligt skapas ocksa ett tydligt
underlag for riktat forbattringsarbete och for att ytterligare starka sakerhetskulturen.

Riskanalyser

Under aret har flera 6vergripande riskanalyser genomforts med koppling till den
omfattande omstillning som pagar i Region Ostergétland. De framsta riskerna som
identifierats inom patientsdkerhetsomradet avser:

o forsamrad tillganglighet, med okad risk for fordrojd vard
« risk att skora patienter inte far adekvata insatser i tid, sarskilt i 6vergangarna
mellan vardens olika delar

For att forebygga och hantera dessa risker kravs aktiva atgarder i verksamheterna. Det ar
sarskilt viktigt att kirnverksamheten prioriteras och att utvecklingsinitiativ vid behov
pausas for att vara sdker pa att resurser anvands dar de gor storst nytta ur
patientsdkerhetssynpunkt.
N
Oka riskmedvetenhet
och heredskap

Beredskapsorganisation =
o=

Regionens beredskapsorganisation aktiveras vid allvarliga handelser som

riskerar att paverka vardens funktion och patientsikerhet. Exempel pa situationer dar
sarskild sjukvardsledning har etablerats dr pandemi, extrem vardplatsbrist, omfattande
IT-storningar och storre olyckor.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Region Ostergotland anvinder foljande beredskapsligen, bade lokalt och regionalt:

o Stabsliage: Sirskild sjukvardsledning foljer handelseutvecklingen, vidtar
nodvandiga atgarder och haller sig underrattad om laget.

o Forstirkningslige: Sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for att forstarka
utvalda funktioner.

« Katastroflige: Sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for att forstarka
samtliga kritiska funktioner.

Varje verksamhetschef ansvarar for att verksamheten har kontinuitetsplaner och
reservrutiner, att dessa revideras vid behov samt att de 6vas regelbundet. Stod- och
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serviceenheter genomfor parallellt sin egen kontinuitetshantering for att sikerstalla
robusthet i driften. Verksamheter som ar beroende av exempelvis IT-stod eller
fastighetstekniska system ska sakerstilla att kritiska aktiviteter kan uppratthallas vid
storningar eller avbrott. Egenkontroll av kontinuitetshantering genomfors lopande i
samtliga verksamheter.

Saker lakemedelshantering

Den lokala arbetsgruppen for saker lakemedelshantering har under aret bidragit till att en
regiongemensam riktlinje for perioperativ hantering av antitrombotisk behandling
publicerats. Riktlinjen fungerar som ett besluts- och ordinationsstod for behandling av
vuxna patienter i samband med elektiv kirurgi.

Ett IT-stod for identifiering av patienter med hog risk for negativa koagulationsrelaterade
handelser ar under utveckling, och forviantas starka det preventiva arbetet och minska
risken for vardskador kopplade till blodnings- och trombosproblematik.

Arbetsgruppen har aven genomfort en kartlaggning av lokala, regionala och nationella
forum inom omréadet for att underlatta snabbare, mer samordnade och effektiva
arbetsprocesser. Under 2026 kommer arbetsgruppens arbete sarskilt att inriktas mot
lakemedelsfragor i vardovergangar for skora och komplexa patienter - ett omrade med
tydlig koppling till patientsakerhet.

Under aret har dessutom en riskanalys genomforts av det pagdende arbetet med
nationella lakemedelslistan i regionen.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Hailso- och sjukvarden i regionen har som mal att erbjuda invdnarna en trygg, siker och
kunskapsbaserad vard i alla delar av vardkedjan. Det forebyggande arbetet ar en central
del av det systematiska patientsakerhetsarbetet och ar avgorande for att minska risken
for vardskador och skapa en siaker vard.

Sjukvardssystemets strukturella och organisatoriska forutsattningar paverkar i hog grad
patientsiakerheten. Brister i kompetensforsorjning, begransad tillganglighet, hog
beldggningsgrad och periodvis anstrangd bemanning leder till 6kade risker i varden.
Dessa faktorer kan paverka bade kvaliteten i det patientnira arbetet och mgjligheten att
uppratthalla sikra arbetssatt och rutiner, vilket i sin tur 6kar risken for vardskador.

Kvalitet oq
utveckling

Tillsammans
for basta vard
och halsa

o
>

(L)
f
[S)

Tillgang\®
och effekt™

Huvudbudskapet i hilso- och sjukvirdens malbild ar "Tillsammans for basta vard och
hélsa" dar utgangspunkten ar begreppet god vard; en vard som ar kunskapsbaserad och
andamalsenlig, sdker, patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges inom rimlig tid.

I februari 2026 beslutade politikerna om en regional patientsdkerhetsstrategi for Region
Ostergotland2. Strategin visar vigen framét for 6kad patientsikerhet i Region
Ostergotland. Till strategin finns en handlingsplan for 2026—2030 som ska stodja det
fortsatta arbetet med patientsakerhet.

2 Lank till strategi for 6kad patientsikerhet 2026-2030
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Sammanfattningsvis visar 2025 pa bade uthallighet och behov av fortsatt utveckling.
Region Ostergotland star infor viktiga prioriteringar och utmaningar under 2026: att
starka sakerhetskulturen och kopplingen till arbetsmiljon, sdkerstilla bemanning och
kompetens i patientnira vard, forbattra tillgangligheten till vardplatser, diagnostik och
operation samt fordjupa samverkan inom och mellan huvudmin. Okad patient- och
narstaendedelaktighet, systematisk uppfoljning och en stiarkt forméaga att arbeta
forebyggande kommer att vara avgorande for att ytterligare hoja patientsakerheten i
regionens vardverksamheter.
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