Region 1/9

Ostergotland
Bestillarenheten hilso-, sjuk- och tandvard Arsuppfoljning
Anna Moberg och Asa Ahlenbick Diarie nr: RO 2026-2337

2026-04-16

Gemensam uppfoljning for 2025 Vardval primar horselrehabilitering-
oronklinikerna US/LiM/ViN, Audika, AudioNova och Eartech

Syftet med arsuppfoljningen ar att folja verksamheternas utfall utifrdn regelbokens
uppfoljningsparametrar, hur regelboken tillampas samt diskutera hur verksamheten kan utvecklas for
att forbattra varden. Uppfoljningen baseras pa tillganglig och relevant statistik for 2025 samt enskilda
dialogmo6ten med de auktoriserade vardgivarna.

Foljande mottagningar har idag auktorisation fran regionen for att bedriva primar horselrehabilitering
inom vérdvalet:

Centrala liinsdelen Ostra Liinsdelen Vastra léinsdelen
Horselvarden, Horselvarden, Horselvarden,
Universitetssjukhuset Vrinnevisjukhuset Lasarettet i Motala
Audika, Linkoping Audika, Norrkoping

AudioNova, Norrképing
Eartech, Norrkoping

Under februari 2026 genomfordes uppfoljningsdialoger med de auktoriserade vardgivarna. Infor
dialogerna sammanstilldes tidigare inskickade uppgifter fran respektive leverantor. Vid motena fordes
dialoger kring 6vriga punkter enligt regelbokens uppfoljningskapitel.

Sdker hdlso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten

Ledningssystem for Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer arbetar
kvalitet och kontinuerligt med sitt
patientsakerhet i systematiska kvalitetsarbete enligt
hilso- och sjukvarden SOSFS 2011:9 och det

systematiska forbattringsarbetet
planeras, organiseras, genomfors
och kontrolleras for en god
patientsakerhet.
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Uppfoljningskriterier

Uppf6ljningsmetod/killa

Periodicitet

Utfall/svar fran verksamheten

Patienttillfredsstallelse

Rapportering till
Nationellt
kvalitetsregister for
horselrehabilitering

Arligen

Samtliga leverantorer foljer upp
sina resultat via Horselbron, ett
forskningsinstitut grundat av
Horselskadades Riksforbund.
Halvarsrapporten for 2025
omfattar perioden 20240701—
20250630. De privata
leverantorerna ar organiserade
inom kliniker som erbjuder
grundlaggande rehabilitering,
medan regionens horselvard
verkar inom kliniker som
erbjuder bade grundliaggande och
utvidgad rehabilitering.

Resultaten ar genomgaende goda
for alla leverantorer. De privata
aktGrerna uppvisar nagot battre
resultat dn regionens
verksamheter for samtliga
parametrar Tillfredsstdllelse,
Kontakt, Nytta och funktion.

Information och
kommunikation med
patienter och
narstaende

Dialog med leverantor

Arligen

Samtliga arbetar aktivt med
information/kommunikation
genom exempelvis broschyrer
(utskick innan beso6k) och i
vantrum. 1177 anvands ocksa.
Leverantorer uppmuntrar
narstaende att delta i
rehabiliteringsprocessen.
Regiondriven verksamhet
erbjuder gruppverksamheter till
olika malgrupper.

Hidlso-och sjukvdrd i rimlig tid tillgdnglighet

Totalt antal vintande
patienter till forsta
besok (nybesok)

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten
Viantande till forsta Rapport fran Kvartal Totalt antal som vantar per ménad
besok (nybesok) leverantor/dialog varierar over tid, den sista

december 2025 viantade totalt i
lanet 1993 patienter pa ett forsta
besok (behovsbedomning).
Andelen som har fatt sina nybesok
inom 60 dagar har varierat mellan
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Antal och andel leverantorerna. Maluppfyllelsen ar

patienter som har fatt generellt sett 1ag. Se diagram

forsta besok nedan.

besok) i 60
Elny esok) inom For kvartal fyra hade ViN och
agar . o1

Eartech hogsta malvardet med
91% respektive 100%.

Viantande till forsta Rapport fran Kvartal Totalt antal vantande i lanet till

utprovningsbesok/re | leverantor/dialog nastkommande besok var vid sista

habiliteringsinsatser
Totalt antal vantande
patienter med ett
beslut om
behandling
utprovningsbesok/re
habiliteringsinsatser
Antal och andel som
har fatt
utprovningsbesok/re
habiliteringsinsatser
inom 60 dagar.

december 2059 patienter.

Andelen som har fatt sitt
utprovningsbesok/rehabiliteringsi
nsats inom 60 dagar har varierat
mellan leverantorerna. Se tabell
nedan.

De privata leverantorerna har
battre tillgdnglighet for
utprovningsbesok/rehabiliterings-
insats dn de regiondrivna, de
bokar direkt in utprovning nagra
veckor efter bedomningsbesoket.
AudioNova och Eartech har hog
tillganglighet for
utprovningsbesok/
rehabiliteringsinsats.

Tillganglighet 2025

Audika

Lkpg

Audika
Nkpg

Eartech
Nkpg

Audionova
Nkpg

Antal viantande till
behovsbedémningsbesék/forsta besok
vid arets slut

56

132

1019

478 274 34

Andel som har fatt
behovsbedémningsbesék/forsta besok
inom 60 dagar

34%

91%

11%

31% 59% 100%

Antal vantande till

utprovningsbesok/rehabiliteringsinsats

vid aret slut

1403

311

135

151 40 19

Andel som fatt

utprovningsbesok/rehabiliteringsinsats

inom 60 dagar

4%

18%

85%

76% 100% 98%
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Tabellen bygger pa inrapporterade siffror for helar 2025 fran leverantérerna. For regiondriven
verksamhet kommer uppgifterna fran Cosmic medan de privata rapporterar in frén egna

journalsystem.

Effektiv hdlso- och sjukvardsproduktion

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten
Antal patienter som Auditbase- Rapport fran | Kvartalsvis | US_LiM: 935
blivit forskrivna leverantor/dialog Totalt for (mono 97 och binaural 836)
horapparat helar ViN: 512
varav monaural (mono 58 och binaural 453)
anpassning AudioNova: 885
varav binaural (mono 48 och binaural 836)
anpassning Audika Lkpg: 1070
(mono 95 och binaural 975)
Audika Nkpg: 1176
(mono 66 och binaural 1110)
Eartech: 353
(mono 8 och binaural 345)
Antal patienter som Auditbase- Rapport frin | Arligen US_LiM_ViN: 1012
blivit forskrivna leverantor/dialog AudioNova: 650
horhjalpmedel exklusive Audika Lkpg: 231
horapparat Audika Nkpg: 202
Eartech: 3
Antal patienter som har | Auditbase- Rapport fran | Arligen US_LiM: 505
fatt horapparat for leverantor/dialog ViN: 306
forsta gangen AudioNova: 472
Audika Lkpg: 545
Audika Nkpg: 602
Eartech: 320
varav antal och andel Endast AudioNova har inkommit
patienter som har bytt med uppgifter om antal patienter
horapparat tidigare an som har bytt tidigare &n fyra &r
efter fyra &r (44 st).
Antal patienter som har | Rapport fran Kvartalsvis | Totalsiffra for 2025
blivit forskrivna leverantor/dialog US_LiM: 935
horapparater totalt per ViN: 512
leverantor AudioNova: 885
Audika Lkpg: 1070
Audika Nkpg: 1176
Eartech: 353
Antal forsta besok Cosmic/Privera Kvartalsvis | Totalsiffra for 2025
(nybesok) US_LiM: 546
ViN: 738

AudioNova: 1554
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Audika Lkpg: 1340
Audika Nkpg: 1572
Eartech: 581

(se tabell nedan)

Antal
utprovningsbesok/
rehabiliteringsinsatser
totalt

Cosmic/Privera

Kvartalsvis

Totalsiffra for 2025
US_LiM: 3620
ViN: 2168
AudioNova: 1005
Audika Lkpg: 1440
Audika Nkpg: 1419
Eartech: 353

(se tabell nedan)

Antal patienter (unika)
uppdelat pa kén

Cosmic/Privera

Arligen

US_LiM: 1683

( 850 kvinnor/835 mén)
ViN: 1174

(667 kvinnor/507 méin)
AudioNova: 2214

(1042 kvinnor/1172 mén)
Audika Lkpg: 3108

(1579 kvinnor/1529 mén)
Audika Nkpg: 2851

(1387 kvinnor/1464 méan)
Eartech: 595

(250 kvinnor/345 méan)

Antal servicebesok
(for regiondriven finns bara en
typ av servicebesok)

Statistik fran leverantor
(siffror enligt inrapporterad
arsuppfoljning, avviker nagot fran
Privera)

Arligen

US_LiM: 5847

ViN: 3214

AudioNova: 1454, fordelat 1137
underhall servicebesok och 317
enklare servicebesok.

Audika Lkpg: 2749 fordelat 2254
underhall servicebesok och 495
enklare servicebesok.
Audika Nkpg: 1888 fordelat 1713
underhall servicebesok och

175 enklare servicebesok.
Eartech: 34 fordelat 24 underhaéll
servicebesok och

10 enklare servicebesok.

(se tabell nedan)




Region 6/9
Ostergotland

Produktion 2025
Us LiM Audika Audika Audionova Eartech
Linkoping Norrkoping Norrkoping Norrkoplng
Antal bedémnings-besék (fr 1340 1572 1554

Antal behovsbedémningsbesok/
forsta besok totalt)

Antal besok for utprovning 3620*% 2168* 1440 1419 1005 353
(Antal utprovningsbesok/

rehabiliteringsinsatser totalt

* Totalt RO inkl fordjupad horsel)

Antal unika patienter, uppdelat 1683 1174 3108 2851 2214 595

pa kdn 850 kvinnor 667 kvinnor 1579 kvinnor 1387 kvinnor 1042 kvinnor 250 kvinnor
(inrapporterade siffror fran 835 min 507 man 1529 man 1464 man 1172 man 345 man
leverantor)

Antal servicebesok 5847* underhall 3214* underhall 2254 underhall 1713 underhall 1137 underhall 24 underhall
(inrapporterade siffror fran 495 enklare 177 enklare 317 enklare 10 enklare

leverantér, underhall resp
enklare service
* Totalt RO inkl férdjupad hérsel)

Andel av vardvalet utifran 17 % 12 % 21 % 23 % 20 % 7%
ersattning

Tabellen bygger pa inrapporterade uppgifter fran leverantorerna. Den sista parametern i tabellen
”Andel av vardvalet utifran ersiattning” baseras pa regionens ekonomiska utbetalningar.

Produktion, totalt Ostergétland
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Diagrammet visar den totala produktionen av besokstyperna forsta besok (behovsbedé6mning) och
antal besok for utprovning/behandling . En patient har flera besok for utprovning/behandling.

1 For antal besok for behandling (atgird) ingér dven statistik frin den férdjupade horselrehabiliteringen. Gar inte att sdrredovisa.
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Kompetens

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kalla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten

Enhetens bemanning | Redovisning fran Arligen Samtliga leverantorer har

och kompetens leverantor/dialog svarigheter att rekrytera
audionomer. Leverantorer arbetar
kontinuerligt med att dela
resurser mellan enheterna nar de
har verksambhet pa flera orter.
Audika Linkoping har varit
fulltaliga sedan april 2025.

Antal kompetens- Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer arbetar

utvecklingstimmar aktivt med kompetensutveckling.

per Antalet timmar per anstalld

anstalld varierar mellan 40-60h/ar.
Exempel pa @amnen: fortbildning
horapparater, fokustema tinnitus,
nya matmetoder ffa om objektiva
matmetoder.

Genomford webb- Dialog med leverantor Arligen Samtliga anstéllda har genomgatt

webbutbildning utbildning.

Forskrivning av

hjalpmedel, SoS

Personalens villkori | Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer har

enlighet med kollektivavtal enligt regelboken.

punkterna 2.38 och

2.45

Vardprocesser/patientflode

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten

Antal patienter som Redovisning fran Arligen US_LiM*:

hanvisats till leverantor/dialog ViN*:

specialist- AudioNova: 38

kompetens for Audika Lkpg: 109

diagnostik Audika Nkpg: 51
Eartech: o
*For US/LiM/ViN kan uppgift inte tas fram.

Antal patienter som Dialog med leverantor Arligen US_LiM*: 572

hanvisats till ViN*: 414

fordjupad AudioNova: 74

horselrehabilitering Audika Lkpg: 100
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Audika Nkpg: 77

Eartech: 6

*For US/LiM/ViN miits antal avslutade
fordjupade horselrehabiliteringar, vilket

innebar att patienten inte nodvéandigtvis forst
sokt vard via priméar horselrehabilitering.

Vil fungerande Dialog med leverantor Arligen Leverantorerna upplever att det ar
samverkan ett bra samarbete med regionen
och inom vardvalet. Samtliga
leverantorer arbetar mot samma
mal- god horselvard till dem som
behover.

Ekonomi- kostnader

I ) )

Horselvarden ViN -1674 -2 901 -2 551
Horselvarden US -3193 -3 317 -3 843
Audika Lkpg -3381 -4 548 -4 573
Audika Nkpg -2 877 -3373 -5073
Audionova -3 897 -4 504 -4 548
Eartech 0 0 -1586
Horapparater -20772 -23704 -27 827
Patientavgifter horapparater 4167 5 406 6510
Totalsumman -32 099 -37 324 -44 319

Tabellen visar de ersdttningar som har utbetalats for vardvalet under perioden 2023-2025.
Patientavgiften/besoksavgiften gar direkt till den privata leverantéren och riknas sedan av fran deras
ersittning som utbetalas av Region Ostergotland. Den intikt som finns med, patientavgift
horapparater, avser den kostnad pa 600 kr/horapparat som patienten betalar for utprovning av
hoérapparater. Den intéikten gar direkt till Regionen Ostergotland.

Slutsatser

Uppfoljningen av vardval for priméar horselrehabilitering forsvaras av bristande datakvalitet, vilket
dels beror pé olika system for inrapportering dels att de regiondrivna verksamheterna inte fullt ut kan
sarskilja vardvalets produktion och resurser fran den fordjupade horselvarden.

I Ostergotland fungerar vardvalet horsel 6verlag vil, iven om vintetiderna fortsatt 4r 1anga. Under
2025 tillkom en ny leverantor, Eartech i Norrkoping, vilket forbattrade tillgangligheten, dock har
produktionen varit ldgre an forvantat hos denna leverantor. Under kvartal 3 och 4 minskade
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produktionen ytterligare hos Eartech nar de genomforde punktinsatser i andra regioner.
Tillgangligheten varierar mellan verksamheterna och 6ver aret, och ligger generellt sett pa en 1ag niva.

Flera verksamheter beskriver att 2025 har varit ett anstrangt ar. Bemanningssituationen ar svar, bade
nar det galler att ersattningsrekrytera audionomer och att rekrytera andra yrkesgrupper sasom
administratorer. Det hoga inflodet av patienter innebar att verksamheterna bygger koer. Samtidigt
vacker situationen oro kring audionomernas arbetsmilj6 och langsiktiga hallbarhet. En betydande
andel av servicebesoken giller patienters behov av hjdlp med mobilappar och andra tekniska l6sningar
for horsel, vilket ytterligare okar trycket pa verksamheterna.

Under de senaste aren har det varit en kostnadsokning for horapparater da allt fler patienter anvander
laddningsbara horapparater. Dessa dr mer kostsamma men for patienten enklare att hantera da de inte
kraver batteribyten.

Den regiondrivna verksamheten har under hosten 2025 flyttat till nya lokaler (bade i Linkoping och
Norrkoping). De har samtidigt fordndrat sitt arbetssitt for patientgruppen inom primar
horselrehabilitering, i syfte att battre motsvara de privata leverantorernas arbetssitt, tidigare
genomfordes en inledande screening som ett forsta besok. Trots brist pd audionomer har
verksamheten pa US lyckats halla vantetiderna stabila under delar av aret och kunnat anpassa sig till
inflodet.

Nir det giller presentation av resultat fran det nationella kvalitetsregistret Horselbron dr det 14ng
fordrojning, vilket innebar att det i nulaget endast finns data for forsta halvaret 2025. Samtliga privata
leverantorer anvander egna enkiter och digitala uppfoljningsverktyg som komplement. Dessa skickas
ut via sms eller e-post for att fanga upp patienternas upplevelser.

Samtliga leverantorer lyfter fram att samraddsmoten och gemensam samverkan inom vardvalet ar
vardefullt. Arbetet med regelboken ses som viktigt, och det finns en gemensam vilja att sakerstilla att
registrering och utdata blir sa enhetlig och tillforlitlig som mojligt mellan alla leverantorer.



