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Pilotprojekt: Rutin for avvikelsehantering mellan kommuner, Region
Ostergotland och 6vriga vardgivare i 0stra Ostergotland

Syfte

Syftet med en vél fungerande avvikelserapportering ar att identifiera patientséakerhetsrisker
relaterade till bristande samverkan mellan olika vardgivarel/socialtjanst2. Rapporteringen ska
beréra minst tva vardgivare i samband med byte av vardgivare eller vid samverkan mellan
vardgivare i bade ordinart och sarskilt boende.

Avvikelseprocessen innehaller fyra steg:

Identifiera och rapportera risk, tillbud eller skada
Analysera orsaker

Foresla atgarder for att forhindra upprepning
Folja upp atgardernas effekt

cala

For att uppna en effektiva atgarder i Arenden som beror samverkan mellan vardgivare
kravs ofta samverkan och dialog kring de olika stegen.
Avvikelser ska besvaras inom 3 manader.

Exempel pa rapporteringsomraden
e Bristeriinformation/rapportering
Brister i samordnad vard- och omsorgsplanering
Lakemedelsbehandling
Omvardnadsbrister
Bemotande

11 kap. 3 § patientsidkerhetslagen (2010:659) och 2 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2"Socialtjanst" - 2 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453) och 2 kap. 1 § "den som bedriver socialtjanst" punkt 1
och 3 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

"Verksamhet enligt LSS” - 22 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och 2 kap. 1 &
"den som bedriver verksamhet enligt LSS" punkt 1 och 2 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.



http://www.norrkoping.se/

Rapportering av avvikelse fran kommunens hilso- och sjukvird till Region
Ostergotland

e Awvvikelserapporten sands efter diarieféring per post till osters samordnare for
avvikelser mellan vardgivare:
adress:
Patientsékerhetssamordnare
Utvecklingsenheten
Narsjukvarden i Finspang
Box 905
61225 Finspang

e Avvikelsen scannas in av gsters samordnare for avvikelsehantering mellan vardgivare
som bifogat dokument i Synergiarende, rapporterande kommun och ansvarig enhet
valjs och nar drendet sparas skickas det automatiskt till avvikelsesamordnare pa
ansvarig enhet.

e Avvikelsesamordnande verksamhet hanterar avvikelsen enligt ovan.

o Nar drendet ar atgardat skickas det via mail av avvikelsesamordnaren till
funktionsbrevladan.

e Osters samordnare for avvikelsehantering mellan vardgivare skriver ut
avvikelserapporten och skickar per post till MAS/MAR i respektive kommun.
Avvikelsen hanteras enligt lokal rutin i respektive kommun.

Rapportering av avvikelse fran Region Ostergotland till kommunens hiilso-
och sjukvard

e  Avvikelse inkommer till avvikelsesamordnare pa enheten som lagger den kommun dit
avvikelsen skall skickas som ansvarig enhet (dessa laggs in i Synergi som ansvariga
enheter, flyttas fran kommun/entreprendrlistan).

e Naravvikelsen sedan sparas i Synergi skickas den automatiskt per mail till en
funktionsbrevlada (kommunavvikelser Oster) denna bevakas av Osters samordnare for
avvikelsehantering mellan vardgivare.

e Avvikelserapporten skrivs ut, kompletteras med namn och personnummer pa involverade
personer och skickas per post till respektive kommuns MAS.

e  Nar avvikelsen ar hanterad enligt ovan skickar kommunen aterkoppling av orsaker och
atgarder med post till Osters samordnare for avvikelser mellan vardgivare, se adress
ovan, markt med Regionens synergidrendenummer.

e Svaret pa avvikelsen scannas in i avvikelsesytemet och laggs tillbaka till rapporterande
enhet som ansvarig och svar med aterkopplingen av atgard bifogas inskannat i
avvikelsen.

e  Avvikelsesamordnaren lagger in atgard och avslutar drendet.



LSOs uppgift

Lokala Samverkansgruppens i dster, LSO, uppgift ar att utifran gallande
rapporteringsskyldighet identifiera allvarliga systemfel som har intraffat eller funnits risk for
att intraffa mellan olika vardgivare/socialtjanst.

LSO kan dven lyfta enstaka allvarliga hindelser som intraffat, d& dkad risk féreligger, om inte
atgarder vidtas och ge verksamheten i uppdrag att utfora en gemensam handelseanalys. Efter
att handelseanalysen utforts ska ansvariga chefer aterrapportera till LSO.

LSO for informationen vidare till OSO for att sprida analysresultatet ut i verksamheterna.
Gruppen kan ocksa valja att direkt meddela involverade verksamheter alternativt paminna
berérda enheter om ex befintliga rutiner.



